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Es “cualquier bien material, servicio o idea que posea
un valor para el consumidor y sea susceptible de

satisfacer una necesidad”

Caracteristicas del producto

Tangibles y los intangibles que lo caracterizan y le dan personalidad.

son nueve los elementos que se pueden analizar:

Nucleo. Calidad. Precio, Envase, Disefio, Marca, Servicio, Imagen

del producto, Imagen de la empresa.
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Clasificacién de los productos

segun su jerarquia (Kotler):

Grupo de necesidades
Grupo de productos
Clase de product
Linea de productos
Tipo de productos
Marca
Producto

El ciclo de vida del producto

Y

Es necesario considerar el ciclo de vida
del producto para fijar estrategias, ya que

en la préctica puede pronosticarse la vida

un ser humano.

Las fases son:
a. la fase de puesta a punto (O)
b. la fase de lanzamiento (1)
c. la fase de desarrollo (Il)

la muerte del producto, igual que la de

d. la fase de madurez (lll}

e. la fase de decadencia (IV)

GestiOn del producto

* Temporalidad del producto.

va a satisfacer.

*  Posicionamiento del producto.

» las caracteristicas técnicas y las necesidades que

ModificaciOn y anulaciOn de productos

Dependiente del ciclo de vida del
producto mismo.

La calidad del producto:
Se perfecciona
constantemente para adaptarse
a los deseos de los
consumidores y a los progresos

de la técnica.
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