EL PRODUCTO

{Qué es un producto>

O | “Cualquier bien material, servicio o idea que posea un
valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer
una necesidad”
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1.Nucleo
2.Calidad
3.Precio
4.Envase
5.Diseno, formay tamano
6.Marca, nombres y expresiones
/.5ervicio
8.lmagen del producto
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La identificacion del producto parte de una diferenciacion forma
del mismo y se realiza mediante la marca y el modelo vy, e
algunos casos, también mediante el envase. (Nombre de |
marca- Logotipo de la marca). Ventajas para el comprador
vendedor de identificacion del producto).
e Productos de consumo duradero
e Productos de consumo no duradero
e 1. Grupo de necesidades, grupo de productos, clase d
productos, linea de productos, tipo de productos, marca
producto.

Tipos de productos

La publicidad tiene como misién traducir practicamente en una forma verbal o grafica
todo el mensaje que el propio producto quiere transmitir al Mercado.

’< Ciclo de vida dle los productos>

a. La fase de puesta a punto (O): Fase de investigacion. Producto en
(laboratorio).

: Comienza con la fabricacion en serie y
se caracteriza por un crecimiento mas rapido.
Afectacion de consumidores, mercado
satisfecho. O
No proporciona mas consumidores
nuevos, salvo aquellos que la subida de la renta permite
eventualmente acceder.

El consumidor se cansa del producto.
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Gestion del producto

Modificaciony

La gestion de la anulaciéon de
productos

cartera de productos

e Enla fase de puesta a punto, la causa es demasiado deébil para que el
efecto sea apreciable. En esta fase aun el producto tiene poca

Una empresa generalmente vende varios prOdUCtOS’ por lo incidencia en el mercado por estar en fase de pruebas y por tanto no

qgue el analisis de la estrategia de productos debe contemplar: puede generar demanda.
o L d d . . d | d d e Enla fase de lanzamiento es cuando, después de una cierta
a carterade Pero uctos: COﬂJUﬂtO €linéas ae pro uctos penetracion en el mercado del producto lanzado, la causa empieza a
comercializados. intervenir totalmente sobre el resultado.

e Lali d ductos: iunto d duct h , * Enla fase de desarrollo el efecto sobre la demanda del producto
allnéa ae proauctos: conjunto ae€ proauctos homogeneos empieza a tener una tasa de respuesta creciente pero con menor

e |3 amp“tud de cartera: numero de lineas de producto crecimiento e intensidad; los receptores no tienen ya la misma
- - , disponibilidad y el efecto disminuye.
e La profundidad de dicha cartera: numero de productos P Y Y
dentro de cada linea.

: » La calidad del
Investigacion, desarrollo

e innovacion en la
creaCién de prod uctos Una de las causas principales de las variaciones

coyunturales que hemos destacado es, sin duda, la
evolucion cualitativa del producto.

producto

El lanzamiento de nuevos productos es una labor necesaria
para la empresa que quiera tener un objetivo de
supervivencia a largo plazo.

Las causas son muy diversas. Podemos citar de forma
simplificaday a modo de resumen las siguientes:

e El producto no satisface una necesidad real.
e El producto si satisface una necesidad pero la estrategia
de Marketing no ha sido definida correctamente y falla

[ ([
en alguna o algunas de las variables que acompanan al Ejem plos de Cca I |dad
lanzamiento y comercializacion del producto.
de producto

Proceso de creacion Google es un buscador de internet. Hoy en dia

siguen innovando y ofreciendo productos
novedosos (como el Gmail o, en breve, el
Messenger de Google), pero siempre muy
buenos.

de nuevos productos

El lanzamiento de nuevos productos es una labor necesaria
para la empresa que quiera tener un objetivo de
/supervivencia a largo plazo. | .
’Proceso de creacion de nuevos productos: \
1. Obtencion de ideas sobre nuevos productos.
2. Decision sobre las ideas aportadas.
3. Viabilidad del producto.
4. Test de producto.




