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-El plan de trabajo consiste, 

básicamente, en asignar tiempos, 

responsables, metas y recursos a 

cada actividad de la empresa 

 

4.1 Plan de trabajo - Es la asignación de tiempos, responsables, metas y 
recursos a las diferentes actividades de una empresa de 
forma que se cumplan los objetivos. 

-De tal manera que sea posible 
cumplir con los objetivos que se ha 
trazado y preparar todo lo necesario 
para el inicio de operaciones 

El área de marketing abarca una 

serie de actividades a realizar 

4.2 Marketing 

• Desarrollar una investigación del mercado (número de clientes potenciales, consumo aparente, demanda potencia). 

 

• Definir la publicidad de la empresa (contratar el servicio de diseño y generar los materiales correspondientes para llevar a cabo el proceso de 

publicidad). 

 • Diseñar etiquetas, anuncios, logotipo, eslogan, nombre comercial, etc.  

• Definir el sistema de promoción (contratar el servicio de diseño y generar los materiales correspondientes, así como establecer los acuerdos 

necesarios para llevar a cabo este proceso). 

 • Diseño del empaque del producto (si lo hay). 

Costos y gastos 

 

 

El costo es uno de los elementos más importantes 

para realizar las proyecciones o planeaciones de un 

negocio. El costo es cualquier cantidad de dinero 

que se debe erogar para pagar lo que se requiere 

en la operación de la empresa, no tiene como fin la 

ganancia, en tanto que el gasto sí se desembolsa 

con el objetivo de obtener utilidades. 

-• Costos variables. Cambian en relación directa con determinada actividad o volumen. Dicha actividad puede 
ser de producción o ventas, por ejemplo, el material que va a utilizarse cambiará de acuerdo con el número de 
artículos o servicios que se produzcan.  
 
• Costos fijos. Son aquellos que permanecen constantes en un periodo determinado, sin importar si cambia el 
volumen de ventas. Por ejemplo, la renta del edificio, los sueldos, etc., van a pagarse, no importa si se produce 
o se vende en un periodo determinado. 

 

Para una empresa 
industrial 

 Ventas netas. Es la suma del total de ventas menos las devoluciones y descuentos sobre lo que se vendió. 

 Costo de ventas. Es lo que cuesta producir el artículo o servicio vendido a los clientes. Se le resta a las ventas netas para determinar la utilidad bruta.  

 Compras de materia prima. Una empresa comercial compra artículos con el propósito de revenderlos y una manufacturera con el propósito de procesarlos para venderlos con un valor agregado. El 

costo de la mercancía comprada se lleva a la cuenta de compras. Se le restan, al igual que a las ventas, las devoluciones que realizamos de las compras, o bien, los descuentos que fueron otorgados.  

 Mano de obra. Sueldos que se les pagan a personas directamente involucradas con el proceso de producción, por ejemplo, obreros u operadores 

 

Gastos de operación 

 Gastos por honorarios. Se realiza un pago por honorarios cuando alguna persona o empresa presta algún servicio (fiscal, contable, etc.), para beneficio del negocio.  

 Gasto por servicios públicos. Son los gastos que se generan por concepto de los servicios básicos que se utilizan como: luz, agua, gas y teléfono, para el funcionamiento del negocio.  

 Gastos por nómina. Son sueldos o salarios de las personas que laboran en la empresa, las cuales no están directamente relacionadas con la producción, pero son indispensables para el 

funcionamiento del negocio (secretarias, gerentes, etc.). Los sueldos pueden clasificarse en sueldos de ventas (vendedores) y de administración (por ejemplo, el sueldo de los contadores).  

 Gastos por materiales. Son básicamente de papelería y todos los materiales necesarios para la operación de la empresa.  

 Gastos por mantenimiento. Son gastos para mantenimiento o reparación del lugar de trabajo, de la planta, oficinas, etc., y de aquellos activos fijos (por ejemplo, maquinaria) que 

reportarán un beneficio en el periodo. 

 Gastos de publicidad y promoción. Se efectúan con el objetivo de promocionar a la empresa, de dar a conocer en el mercado un producto o servicio, o para desarrollarlo o mantener la 

preferencia del consumidor. 
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4.7.1 Naturaleza del 
proyecto 

• Nombre de la empresa.  

• Justificación (concisa) y misión de la empresa.  

• Ubicación de la empresa.  

• Ventajas competitivas. 

 • Descripción de los productos y servicios de la empresa (concreta, no en detalle) 

 

4.7 El mercado 

 Descripción del mercado que atenderá la 

empresa.  

 Demanda potencial del producto o servicio. 

 Conclusiones del estudio de mercado realizado. 

 Resumen del plan de ventas. 

 

4.7 sistema de 

producción  

• Proceso de producción (simplificado y resumido).  

• Características generales de la tecnología.  

• Necesidades especiales de equipo, instalaciones, materia prima, mano de obra, etcétera. 

 

4.7.4 organización 

• Organigrama de la empresa. 

 • Marco legal (régimen de constitución, situación 

accionaria, etcétera). 
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