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o idea que posea un valor para el E'N of
consumidor y sea susceptible de

satisfacer una necesidad” D e @ Iy ve G 2

“cualquier bien material, servicio
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S la empresa cree que es su producto sea
Q\?\ lo mismo que comunique al mercado y
A que, a su vez, el mercado entienda el <
Tipos de productos HABILIDAD mensaje en el mismo sentido que la

empresa lo ha entendido previamente.
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La marca se define como "un nombre,
término, simbolo o disefio, o una

combinacion de ellos, que trata de [ L
identificar los productos y servicios de un N
vendedor o grupo de vendedores y Lay's

diferenciar-os de sus competidores".
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La curva de la que acabamos
de describir las
caracteristicas cuantitativas
y cualitativas no es un

fendmeno aislado. Es tan la publicidad tiene como misién
solo la aplicacion al producto traducir practicamente en una forma
industrial de una ley muy verbal o grafica todo el mensaje que

Ventas y general que se aplica a un . . .
el propio producto quiere transmitir

utilidades $ gran nimero de M d
movimientos, sean de orden alviercado.
@ fisico, de orden bioldgico, de

La gestion del producto

Cifipank Kalpn Lauren Marrot Lontinental Heineken Neutrogena

Ciclo de vida del producto

La calidad del Producto

orden socioldgico o de orden

Venta histérico la empresay el consumidor se
Utilidades traba y se prolonga un didlogo
. permanente y sutil, cuyo
e 0
Madurez ~ Declinacion soporte es el prod ucto
Etapa de Crecimiento
desarrollo Introduccian
Pérdidas

inversion §
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