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Implantación  
De modelo 

De negocio .  

Mercado  
El marketing se encarga del 
proceso de planeación de la 
empresa  

Pasos de marketing en empresa: 
Promoción, distribución ,venta  
y servicios de empresa 
 

Objetivo :satisfacción del consumidor con 
los productos . 
   

Objetivos 
De 

 marketing 
Venta , distribución y 
posicionamiento en el 
mercado  

Objetivos por periodos : a corto plazo ( 6 meses ) competir con el 
producto , mediano plazo ( 1 año ) distribuir el producto, largo plazo 
( 2 años ) permanencia y distribución del producto. 

Investigació
n  

del mercado 
. 

Área de marketing básicos ; 
satisfacción del cliente   

Investigación del mercado , se utiliza herramientas 
de obtención de información . 

Toma de  
mercado 

Obtención de datos de clientes 
como edad, sexo , estado civil , 
ingreso mensual etc. 

Características ;estudio de mercado y 
ver los productos acompañados a la 
sociedad y las necesidades  

Objetivo de mercado: realización de 
encuestas , aplicación , resultado obtenidos y 
conclusiones del estudio realizado . 

Los 4 P 
Identificar las necesidades del 
cliente y demandas de los 
productos  

Promoción del producto o servicio ( 
publicidad ), promoción de ventas , fijación 
y políticas del producto en venta. 
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