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EL PRODUCTO 

CONCEPTO Y DESARROLLO 
Entre la empresa y el consumidor se traba y se 

prolonga un diálogo permanente y sutil, cuyo 

soporte es el producto.  

Tipos  

• Consumo duradero  

• Consumo destructivo  

INVERSIÓN TECNOLOGICA 

FASES DE LA VIDA DEL PRODUCTO 

• La fase de puesta a punto (O)  

• La fase de lanzamiento (l)  

• La fase de desarrollo (II) 

• La fase de madurez (III)  

• La fase de decadencia (IV) 

Satisfacción del cliente 

NUEVOS PRODUCTOS.  

MARKETING 

La publicidad tiene 

como misión traducir 

prácticamente en una 

forma verbal o gráfica 

todo el mensaje que el 

propio producto quiere 

transmitir al Mercado 

PRODUCTO 

Cualquier bien material, servicio o idea que 

posea un valor para el consumidor y sea 

susceptible de satisfacer una necesidad.  

¿Quiénes van a hacer 

nuestro público? 
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