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Para entender la interculturalidad primero debemos saber que la cultura se 

basa en las costumbres, tradiciones, hábitos y creencias que tiene un grupo 

social. 

Ahora la interculturalidad en si es la interacción y la expresión entre diferentes 

culturas, donde la comunidad puede convivir entre patrones, saberes, 

lenguajes, entre otros 

En México existen diversos grupos sociales o grupos étnicos y no nos 

vayamos tan lejos, en Chiapas ocurre lo mismo, cada uno tiene una forma de 

pensar y vivir diferente, llamada cosmovisión y por lo tanto se dan estas 

barreras que limitan una atención de salud adecuada para las personas.  

Por eso es importante que todo el personal de salud este capacitado para 

atender este tipo de situaciones, y tener en cuenta los valores como el 

respeto, igualdad, amabilidad e incluso la responsabilidad como trabajador 

en el ámbito de la salud. 

De igual forma se sugiere que estén abiertos a las diferentes dimensiones de 

enfermedad, hábitos y culturas. 

Es aquí donde entra la relación de médico-paciente en donde la comunicación 

es el éxito intercultural. Este puede ser logrado por 5 elementos, escuchar, 

explicar, reconocer, recomendar y negociar, esto se refiere a considerar el 

contexto cultural, es decir, las acciones de los pacientes frente a su 

enfermedad; incluso en ocasiones esto falla ya que el lenguaje con el que nos 

comunicamos no es el correcto o simbólico para las personas que recurren  

La importancia de la prevención es para conseguir una vida sana y digna y 

se preguntarán ¿cómo lo podemos hacer? Simplemente promocionando la 

salud para así poder ejercer un mayor control, protegiendo la salud en un 

medio sanitario ambiental, previniendo de las enfermedades para la 

reducción de los factores de riego y restaurando la salud en un nivel primario 

y hospitalario  

De hecho, los sistemas médicos tienen el objetivo de mejorar la salud y 

proporcionar calidad, equidad y protección financiera correcta para la 

prestación de servicios.  

Podemos concluir que la interculturalidad nos ayuda para poder entender a 

la sociedad o a cualquier persona por sus raíces y costumbres. En un punto 

de vista profesional nos refuerza para dar una mejor atención y un acceso a 

la salud adecuada para que se sienta cómodo. 
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