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La interculturalidad se refiere a las relaciones de intercambio y comunicacién igual entre
diferentes grupos culturales, entre ellos esta la etnia, religion, creencias, nacionalidad, entre
otros. La interculturalidad tiene como objetivo construir una sociedad mas democratica;
pero, ¢,como lograr esto?, se logra a través de las etapas (respeto mutuo, dialogo horizontal,
comprension mutua y la sinergia). El autor Arthur Kleinman dice, “es imperativo que las
nuevas generaciones adquieran competencias culturales” ya que cualquier médico debe
atender al paciente no importando de donde sea. Las culturas son un eje neuroldgico en
los andlisis de los distintos factores sociales, ya que estos se ven involucrados en cualquier
proceso social, un factor que ha originado que las haya gran diversidad de etnias y culturas
es la inmigracién. Para conocer cuéles son los factores que mas nos afectan o benefician
se hace un diagnéstico de salud comunitario, esta es una herramienta fundamental en la
investigacion en salud publica, esta se enfoca en tres principales causas; las necesidades
de la poblacién, los determinantes sociales y los recursos y servicios. El autor Mario Testa
lo divide en tres partes; administrativo, estratégico e ideoldgico. Los factores determinantes
de la salud influyen en lo social, econédmico, ambiental y personal. Estos se subdividen en
los que son responsabilidad del estado y los que son responsabilidad del sector salud.
Actualmente en el mundo se manejan tres sistemas de salud; Sistema Beveridge o Sistema
Nacional de Salud (es el que se maneja en México), Sistema Bismark o Sistema de Seguro
social (se maneja en Estados Unidos) y por ultimo el Sistema Semashko o Sistema
Centralizado (funcional en China). Mientras que el sistema de atencién se divide en tres;
convencional, tradicional y alternativo. Algo que tiene gran importancia es la cosmovision
ya que esta es la manera de entender, ordenar y clasificar al mundo desde un punto de
vista mio, y asi respetar que tipo de medicina usamos (alépata o tradicional), de igual
manera hay que saber diferenciar los niveles de atencion con los niveles de prevencion,
conocer a que se dedican. El nivel de atencién se divide en tres; primer nivel de atencién
es el mas cercano a la poblacion; el segundo nivel de atencion, este ya se encuentra
ubicado en los hospitales donde ya los servicios que se realizan son mas completos;
mientras que en el tercer nivel de atencion, se resuelven casos con patologias complejas
ya que estas necesitan procedimientos mas especializados y de mas alta tecnologia. Y los
niveles de prevencion de igual manera se dividen en tres; prevencion primaria, encargada
de los pacientes sanos o aparentemente sanos; mientras que en la prevencion secundaria,
las acciones van dirigidas al paciente enfermo; y por ultimo esta la prevencion terciaria, esta
corresponde a la rehabilitacion tanto fisica como social. Para terminar la interculturalidad es

un conjunto de saberes, cédigos, valores y comunicacion.
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