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LENGUAJE, CODIGOS Y CLASIFICACION Y SISTEMAS

DE COMUNICACION EN LOS CUIDADOS DE LA SALUD

LA BASE

—

La comunicaciéon
para el desarrollo
fisico, psicolégico,
social y cultural de
todo ser humano

ESTA

—

Es una habilidad que
refleja la capacidad del
hombre para simbolizar lo
gue observa y siente del
entorno que lo rodea, a
través de un lenguaje

3 FUNCIONES

FUNDAMENTALES

—

Informativa
Afectivo-
valorativa
Reguladora

A 4

—

Como una accion vital al
socializar y formar
grupos que comparten
ideas y caracteristicas
socioculturales con la
cual se identifican
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—

De satisfaccion de pacientes y
familiares, en el cumplimiento
del plan terapéutico, en la
eficiencia clinica y en la
disminucion del numero de
examenes complementarios.

—

—

Médico—paciente al
profesional de una
oportunidad para reducir la
— incertidumbre del paciente,
capacitarlo para actuar en
su beneficio y fortalecer la
relacién médico paciente

—




TERMINOS, CODIGOS Y CLASIFICACION

BRNRNENRNRRY

CONTEXTO

—

Se ha definido como el arte y la
técnica de informar, influir y
motivar audiencias a nivel
individual, institucional y publico
acerca de asuntos de salud
importantes

~—

Recepciéon

Identificacién
Interrogatorio

Examen fisico

Examen complementario
Prescripcion y
recomendaciones

Las que se establecen de forma interpersonal ya sea
RELACIONES entre profesionales o con los pacientes, se aportan
caracteristicas Unicas, creencias, valores, percepciones

Interaccién entre individuos acerca de
TRANSACCIONES informacion relacionada con la salud, incluye
comportamiento verbal y no verbal.

Escenarios en los cuales la comunicacion toma lugar. La
empatia es la variable de comunicacion que mas puede
aportar a mejorar las transacciones.

Prevencion de la salud

Politica de los cuidados de salud
Aumento de calidad y salud de los
individuos dentro de la comunidad
Toda la buena voluntad e intencién
filoséfica pierde sentido si no hay
L comunicacion con el paciente
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Las Organizaciones de Salud como meta
ofrecer servicios dirigidos a la recuperacion
de la salud de sus usuarios a través de la
coordinacion de los esfuerzos de los
individuos y los grupos que la conforman
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TERMINOLOGIA EN LOS CUIDADOS DE

LA SALUD Y CLASIFICACION

—

Las terminologias como un recurso
para representar el conocimiento,
apoyar el intercambio de la
informacion y facilitar la
recuperacion de los documentos
profesionales

—

Se utilizan para sintetizar el
contenido relevante de los
documentos (indizar) y, con
sus términos, clasificar y
recuperar dichos documentos
posteriormente

—

—

Las terminologias normalizadas de
enfermeria ha sido la de poder describir
los niveles de competencia a través de
los procesos realizados, documentar los
cuidados aplicados y facilitar la
agregacion de datos para la comparacion
a distintos niveles (del local al
internacional)

~——

Las clasificaciones o taxonomias es ordenar
conceptos y objetos, agrupandolos en categorias
o clases con caracteristicas comunes segun
determinados criterios (cualidades)

# NANDA
# NIC
# NOC

Las clasificaciones con
fines estadisticos y
comparativos



LA DIFICULTAD DE CODIFICAR

—

De un buen tratamiento y
uso de la informacién
clinica codificada viene

— porque ésta no solo se
gestiona en centros
hospitalarios tanto publicos
__como privados

—

(Clasificacion internacional
de enfermedades) a
diagnésticos médicos implica
— la revision humana de la
documentacion clinica para
identificar los cédigos
aplicables

—

—

Experto lee la documentacion y,
basado en el conocimiento

—— meédico, directrices, reglamentos y
la experiencia, asigna uno o mas
cédigos CIE a la visita del paciente

~——
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[ Organizar y gestionar la informacién y la
documentacion clinica a través de las
historias clinicas de los pacientes

Registrar, codificar y archivar la informacion
sanitaria

Recuperacion de dicha informacién clinica de
una forma rapida y eficiente

Obtener eficaz y rapidamente informacién
para datos estadisticos y para datos

al
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epidemiol6gicos

—

Ser asignados los cédigos
inmediatamente, pero en la mayoria de
los casos, especialmente para los

— pacientes que requieren hospitalizacion,

los codigos son asignados después de
gue un experto revisa la documentacion
médica

—

La asignacion de codigo se llevara
a cabo por los médicos, pero a
__) menudo se lleva a cabo por otros
miembros del personal, tales como
profesionales de codificacion

—



COMUNICACION

SISTEMAS BASICOS DE

Pasa el mensaje al canal en forma de sefal.
EL TRANSMISOR Para lograr una transmision eficiente y
efectiva, se deben desarrollar varias
operaciones de procesamiento de la sefal

EL CANAL DE ranamisor y el recepto, sendo ol puente e
TRANSMISION n y ptor, Sienclo 1 pu
union entre la fuente y el destino
EL RECEOTOR Es extraer del canal la sefial deseada y
entregarla al transductor de salida
Que se pretende llegue del emisor al
EL MENSAJE receptor por medio de un sistema de
INFORMACION comunicacién

Ser Unico (separado y
distinto),

capaz de ser enviado por
el transmisor, y capaz de
ser detectado

y entendido por el receptor

Es un conjunto de dispositivos que
son utilizados con la finalidad de
transmitir, emitir y recibir sefiales de
todo tipo, como voz, datos, audio,
video, etc., ademas dichas sefiales
pueden ser del tipo digital o
analégica




SISTEMAS

-

PARAMETROS

TIPOS DE
ONDAS

Correo postal
Telégrafo
Teléfono
Radio
Television
Satélite

FEEEEE

1. Su capacidad maxima o ancho
de banda

2. Las distorsiones o
interferencias con otras
sefales

3. La atenuacion que sufre la
sefial en su recorrido por dicho
canal o medio

n
0
Z
Qm
Quw
S0
= =
Z W
20

L

<8z

Ll

|

o0

<

(@)

Ll

&

n

O

o

l_

Alambricas si la informacién, que
viaja en forma de corriente
eléctrica o de ondas, se transmite
a través de un cable

Inalambricas si la informacion se
transmite a través del aire o del
vacio

+ Cable de par trenzado
% Cable coaxial
% Cable de fibra 6ptica

*

*

®» Ondas sonoras que se propagan a través del aire (o en algunos casos del agua), como

la voz humana

®» Ondas electromagnéticas que se propagan en el vacio y que se transmiten a la
velocidad de la luz, a 300.000 kilbmetros por segundo. Estas ultimas, las ondas
electromagnéticas, son las que mas interés revisten para las telecomunicaciones.
Existen diferentes tipos de ondas electromagnéticas, que se distinguen por su
frecuencia. El conjunto de todas ellas es el espectro electromagnético.



COMUNICACION CLINICA Y TELEMEDICINA

—

—

Existe un reconocimiento
generalizado que el uso de las
tecnologias de la informacién y
comunicaciones son un recurso
potencial para lograr la
transformacion radical que requieren
los sistemas de salud en el mundo

—

—

Es el uso de informacién
electrénica y tecnologia de
telecomunicacion para
recibir la atencion médica
gue necesita mientras
practica distanciamiento
social

—

—

Es indispensable contar
con la infraestructura
necesaria para impartir
una tele consulta

—

—

La preparacion de los servicios
de cuidado a la salud para los
retos epidemioldgicos del futuro
y los problemas ain no
resueltos

—

@ La seguridad y la confidencialidad en la relacion médico-
paciente

@ Menor exactitud diagnéstica de ciertas imagenes
transmitidas con telemedicina

@ Laresponsabilidad del diagndstico y tratamiento puede no
ser clara

@ La aceptacion de esta nueva tecnologia por parte de los
profesionales de la salud

@ Es de vital importancia la evaluacién de costos y su
relacion con los beneficios obtenidos por los pacientes

Obtener e intercambiar datos e imagenes entre las
unidades de salud

Crear un Sistema Nacional de Telesalud que permita el
diagnéstico a distancia a través de la transmisién de
imagenes

Contribuir a la organizacion de centros de especialidad y
diagnéstico

Reducir las visitas innecesarias de pacientes




EL INTERNET Y LA RED MUNDIAL

INTERNET Y SISTEMAS DE APOYO

—

Hace referencia a
una gran red

Internet es una Red de
Redes porque esta hecha a

mundial de base de unir muchas redes
computadoras — locales de computadoras (0
conectadas

sea de unos pocos
ordenadores en un mismo
edificio o empresa)

~——

mediante diferentes
|_tipos de enlaces

—

Circulan —
constantemente Es la herramienta mas utilizada en
cantidades Internet, permite visualizar en la
increibles de pantalla del usuario "paginas" con
informacién informacién alojadas en

— computadoras remotas

~—

— —

Unir informacion que El archivo de texto en un
esta en un extremo del servidor de web al que
planeta con otro en un pueden acceder otras
lugar distante a través de computadoras conectadas
algo que se denomina a ese servidor, via Internet
hipervinculo o en la misma LAN

~— ~—




Que permita utilizar

. Socialmente para
los métodos y

poner la asistencia

tecnologias o .
. sanitaria esencial al
practicos
L alcance de toda la

cientificamente oblacién
fundados P

Actividades basicas: educacién para la salud,
La estrategia de control de enfermedades endémicas locales,
atencion primaria a la programa de inmunizaciones, atencion materna
salud (APS) como un infantil que incluye, disponibilidad de
planteamiento integral y medicamentos basico, promocién de la nutricién,
progresista tratamiento de enfermedades comunes y

saneamiento ambiental basico

De REDESS, se identifico una clara necesidad de actualizacion a fin de
capitalizar las experiencias obtenidas en este tiempo, considerando que hoy
en dia existen grandes diferencias y avances en infraestructura que deben
ser considerados en las nuevas redes




INFORMACION ECONOMICA Y EL INTERNET

—

De la tecnologia
revolucionara las
estructuras econémicas y

) los modelos de negocio

existentes en formas que
la sociedad recién esta
empezando a entender

—

Expansion del comercio

Mejora de la utilizacion del capital
Fomento de la competencia
Ingreso en el mercado

‘A A 4

El estudio que el Internet
permite la participacién de
muchas empresas pequefias en
el comercio mundial

—

Y los nuevos lideres del
mercado que anticipen
con éxito este cambio de
paradigma fomentaran la
innovacién y el
emprendimiento

—

—

Apoya a que el capital
existente sea mas
productivo, lo que aumenta
la eficiencia 'y, al alentar la
competencia, fomenta la
innovacion

—



SE HA
MANEJADO
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2 TIPOS

SISTEMAS DE APOYOPARA LE DECISION CLINICA

ALGORITMOS
GENETICOS

Un SADC como un sistema de <
conocimiento activo que utiliza 8 De uso de los SADC para ayudar,
dos 0 mas elementos de los - obliga al médico a interactuar con el
datos del paciente para generar < 8 SADC utilizando tanto los
una asesoria especifica para > O conocimientos del médico y de la SADC
cada caso = I para hacer un mejor andlisis de los
z = datos de los pacientes
Los SADC se
componen de tres
BASADA EN EL partes: la base de
CONOCIMIENTO conocimiento, motor
de inferencia, y el
mecan!sm(_),de En general utilizan los
comunicacion ﬂ ﬂ nodos y conexiones
= 1 ponderadas entre ellos para
NO BASADA EN CDSSs que no <z( Z—E) analizar los patrones
EL utilizan una base de nor encontrados en los datos
CONOCIMIENTO conocimientos utilizan | 5 5 de los pacientes
una forma de W o
o : I xz<
inteligencia artificial
llamado aprendizaje
automatico
Se ba_san en procesos '-g HIGEA
evolutivos simplificados %) CADUCEO
gue utilizan la seleccién 9 DXplain
dirigida para lograr o
resultados 6ptimos CDSS E 8 MYCIN
— <
w
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Un programa de Que cuenta con la Continuamente
computacion que cuenta capacidad de y cuenta con
con caracteristicas y decidir por si __J unamemoria

"] comportamientos mismo que para archivar el
similares a los de la acciones realizara resultad_o de
inteligencia humana o para alcanzar sus sus acciones

. objetivos —
__animal =

—

— Dedicados a explorar
- Hacomenzadoa las aplicaciones de la
. | util incorporarse a la medicina IA en todas las facetas
a cual utiliza : 4 L ) .
para mejorar la atencion sanitarias: asistencial
para sus al paciente al acelerar los (prevencién de
procesos procesos y lograr una enfermedades
internos y para i —_ . . ' :
actuar mayor precision diagnéstico, tratamiento
diagnostica y seguimiento de

— —

pacientes), docente o
formacion continuada,
investigadora y gestora

J— ~—

Prevencion de enfermedades y diagnostico precoz
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Diagnéstico

Tratamiento

Seguimiento, soporte y monitorizacion
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Para hacer referencia a
un control en el que las
actividades
cognoscitivas tienen
especial importancia

~—

El control inteligente una

serie de técnicas tomadas _J
fundamentalmente de la

inteligencia artificial

e

Se trata de un
control basado
en reglas que
utiliza técnicas
para manejar la
imprecision

Siguiendo a Hecht-

Nielsen (Hecht-

Nielsen, 1988) una
— estructura de
procesamiento de
informacién paralela 'y

distribuida
Se estan utilizando en Técnicas de integracion de
control, entre otras sistemas heterogéneos
_ aplicaciones, para depurar Desarrollo de Arquitecturas
de forma automatica las — Software
reglas que forman la base Desarrollo de estandares para la
de conocimiento normalizacion de las internases de
— programas (IDL)




DEFINICION

PUEDE

UTILIDADES

—

" Facilitan la investigacion
Es un campo de la ciencia médica y permiten llevar a
en el cual confluyen varias 2 __J cabo aplicaciones que

__J disciplinas tales como: ®) mejoren la vida de las

biologia, computacion y 0 % personas o lleguen incluso a

tecnologia de la Dl salvarlas

informacién o= —

— E La Medicina molecular y la
Tratar los datos que S Biotecnologia constituyen
producen las = _ dos areas prioritarias

__J tecnologias metabodlicas, 5 cientifico tecnologico
gendémicas o pd como desarrollo e
protedmicas, por 8 Innovacion Tecnoldgica
ejemplo —

~—

o _ prd Fundamental las tecnologias de la informacion
v Analisis de secuencias = en la aplicacién de los desarrollos tecnolégicos
y genomas <Z,: en el campo de la genética a la practica médica
— ¥ Encontrar farmacos © 1 | | como refleja la presencia de la Bioinforméatica
v Predecir enfermedades 5 Ir'JI_J médica y la Telemedicina dentro de las
v Desarrollo de software = < principales lineas en patologia molecular

— ~—
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