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INTRODUCCIÓN 

Algunos historiadores, economistas y sociólogos acuerdan en que “desde la década 

de 1970 ha tenido lugar uno de estos períodos excepcionales, que se ha 

caracterizado como una revolución de las tecnologías de la información” (Castells, 

2001a). Esos años fueron el escenario del desarrollo de un conjunto de novedades 

tecnológicas y científicas en diversos campos, especialmente en la microelectrónica 

y la optoelectrónica, pero también en la biología, a través de la ingeniería genética 

y la biotecnología. 

 Siguiendo a Manuel Castells, un sociólogo experto en la temática, es posible 

caracterizar este proceso como revolucionario, en tanto comparte con las 

revoluciones tecnológicas precedentes dos aspectos fundamentales: la capacidad 

de penetración de las transformaciones tecnológicas en distintos campos y 

dominios de la actividad humana, y el hecho de que las nuevas tecnologías se 

orientan no solo hacia la obtención de nuevos productos, sino, fundamentalmente, 

hacia nuevos procesos de producción. 

las nuevas tecnologías de la información y la comunicación se encuentran, como 

veremos a continuación, íntimamente vinculadas con un conjunto de importantes 

transformaciones en diversos ámbitos de la sociedad como la economía, la cultura, 

las formas de interacción social, la política, la educación y otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



La Revolución De La Tecnología De La Información Y Fundamentos  

Organizacionales De Los Sistemas De Información 

La mirada sociotécnica propone, en primer lugar, que la tecnología y la sociedad no 

son dos esferas separadas e independientes entre sí. Las plataformas tecnológicas 

son dispositivos tecnológicos que apoyan la enseñanza y que integran diversas 

funciones para facilitar la actividad académica a profesores y alumnos. 

Cada una de las plataformas ofrece diversas características por lo que su uso se 

puede analizar de acuerdo al área didáctico-funcional en la que se considera la 

accesibilidad, usabilidad, funcionalidad educativa y colaborativa, posteriormente el 

área tecnológica en la que se describe la instalación, soporte técnico, la 

interoperabilidad, la reutilización de contenidos, y los registros de los usuarios y 

como última área la financiera en la que se deben considerar costos y licencias, así 

como los gastos de mantenimiento (Rigo Lemini & Ávila Calderón , 2009). 

No obstante, el nuevo mundo de la informática también representa amenazas muy 

concretas para los médicos, que van desde prendarse de las máquinas y olvidarse 

de los pacientes, caer en las redes seductoras que protocolizan toda actuación 

médica, limitarse a conocer reglas y hacer general una conducta terapéutica y 

olvidarse del individuo fin último del compromiso médico, es una situación a ser 

tenida en cuenta. 

uno de los grandes retos para los gobiernos consiste en la generación de 

estrategias, reglas y políticas incluyentes que faciliten la adopción de las tecnologías 

desde los niveles más desprotegidos. La innovación deberá realizarse de forma 

invertida: encabezada por los países y organizaciones más avanzadas, pero 

implementándola en los sectores más desprotegidos y en los países con mayores 

necesidades. 

Los desafíos presentes en las organizaciones públicas, sobre la base de las 

oportunidades que pudiera garantizar la sistematización de la información, son 

acciones diseñadas para enfrentar situaciones problemáticas mediante el recurso 

información, pieza importante e indispensable del engranaje organizacional. 



En los términos más simples, un sistema de información de salud es un sistema que 

captura, almacena, transmite o administra los datos o actividades de salud. Estos 

sistemas se utilizan para recopilar y procesar información de salud. 

Los sistemas de información de salud son una categoría amplia que abarca varios 

tipos específicos de sistemas. (Sistemas estratégicos u operacionales, Sistemas 

clínicos y administrativos para gestionar la información del paciente a nivel 

administrative, Registro de salud electrónico y registro de salud del paciente, 

Sistemas basados en materias y tareas, Sistemas de información de salud clínica y 

financier, Sistemas de Soporte a la Decisión). 

Monforte (1994) define un SIE como: “aquel sistema de información que forma parte 

del ser de la empresa, bien porque supone una ventaja competitiva por sí mismo, 

bien porque está unido de una forma esencial al negocio y aporta un atributo 

especial a los productos, operaciones o toma de decisiones”. 

Los SIE cambian las metas, operaciones, productos o relaciones con el entorno de 

las instituciones para ayudarlas a ganar una ventaja sobre la competencia. 

La función de los sistemas de información es captar, transformar y mantener tres 

niveles concretos: datos sin procesar, datos procesados y conocimiento. Los datos 

procesados, tradicionalmente denominados información, transmiten conocimiento 

acerca de un tema particular. El conocimiento representa un concepto intelectual de 

un orden mayor, en el que las pruebas y la información de diversos campos y 

fuentes se vinculan, validan y correlacionan con verdades científicas establecidas 

y, por lo tanto, se convierten en un acervo generalmente aceptado de 

conocimientos. Podríamos decir que la información comprende datos en contexto y 

el conocimiento es la información en contexto. 

 

 

 

 

 



CONCLUSIÓN  

El sistema sanitario se encuentra en un momento crucial y las demandas sanitarias 

requieren una mejor manera de abordar las enfermedades crónicas y las patologías 

de una población cada vez más envejecida. Por ello, es fundamental apostar por la 

interoperabilidad de los sistemas tecnológicos para mejorar la calidad, eficacia y 

eficiencia de los servicios sanitarios. 

En su conjunto, las TIC juegan y jugarán un papel determinante en las 

organizaciones sanitarias, además de mejorar la calidad asistencial aportan valor 

en la seguridad del paciente y van a suponer un ahorro en el consumo de recursos 

sanitarios (evitando duplicidades de pruebas diagnósticas) con reducción de los 

errores médicos, evitando morbilidades asociadas a tratamientos no adecuados, y 

mejorando la asistencia mediante una medicina basada en la evidencia científica y 

el análisis masivo de datos para la toma de decisiones adecuadas en cada caso. Es 

hora de desarrollar plenamente una medicina personalizada, traslacional donde 

cada individuo sea tratado de una forma específica con la ayuda del amplio abanico 

que ya hoy nos ofrecen las TIC. 
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