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INTRODUCCION

El presente trabajo presenta sobre la importancia que ha tenido Ila
revolucién tecnoldgica desde los inicios de la humanidad, el cual forma parte de
nuestra vida cotidiana y abre muchas posibilidades para mejorar los niveles de vida
en diferentes lugares del mundo, teniendo en cuenta que no sélo consiste en incluir
herramientas en las instituciones y empresas, también en mejorar a la sociedad y
en la formacién profesional. La primera revolucién industrial inglesa fue dada por el
uso de la maquina de vapor en donde marco un antes y un después en el desarrollo
de los seres humanos en cuanto a los avances tecnoldgicos, fue un proceso dentro
de la historia donde ocurrieron cambios importantes al introducirse una o varias
tecnologias nuevas, es decir fue una época de progreso, desarrollo e innovacion

para la sociedad.

Podemos decir que la tecnologia es un conjunto de conocimientos y técnicas que
se aplican de manera ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver
un problema, gracias a la tecnologia que ha tenido grandes avances a lo largo de
este tiempo, se han creado varios tipos de plataformas, el cual ayuda a tener un
entorno de aprendizaje dinamico que permite crear y gestionar cursos facilmente.
Por otro lado, son muy importante los sistemas para la administracion de la atencion
médica, ya que facilitan la busqueda de informacion de los pacientes, el
procesamiento electronico de imagenes y los sistemas de apoyo en las decisiones
clinicas. Este sistema surge de la necesidad de informacion que experimenta una
organizacion para implementar un conjunto especifico en la toma de decisiones, es
un elemento primordial para poder reunir datos y analizarlos. Esta informacion es
condiciéon indispensable para el progreso intelectual, social, econémico y

herramienta fundamental para el progreso cientifico.



LA REVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
FUNDAMENTOS ORGANIZACIONALES DE LOS SITEMAS DE
INFORMACION.

Como sabemos desde los inicios de la humanidad el hombre se ha caracterizado
por la posibilidad de construir herramientas para usos especificos, todos los
hombres y mujeres del mundo conviven con diversas tecnologias. Tal es el caso de
las plataformas tecnoldgicas, que es un sitio virtual en donde se gestionan los
recursos y herramientas propias de un curriculum, que permite desarrollar los
propésitos de un modulo a través de interacciones propuestas en la misma
plataforma, ya que apoyan a la ensefianza para facilitar la actividad académica
tanto a profesores y alumnos. Algunas de sus caracteristicas generales que poseen

son:
% Que la plataforma se encuentre en la red digital.
++ Debe contener herramientas de comunicacion entre los usuarios.
% Que se amplie la perspectiva del aprendizaje.

Las cualidades pedagdgicas de los sistemas para la ensefianza se promueven
mediante herramientas que facilitan la comunicacién docente y estudiante. Cada
una de ellas ofrece diversas caracteristicas por lo que su uso se puede analizar de
acuerdo al area didactico-funcional en la que se considera la accesibilidad,
usabilidad, funcionalidad educativa y colaborativa. Existe una gran cantidad de
sistemas de administracion del aprendizaje, en donde cada una considera sus
propios principios, algunas de las plataformas mas utilizadas son: moodle,
blackboard, knowledge y Forum, que se caracteriza por ser un entorno de

aprendizaje dindmico y que permite crear y gestionar cursos facilmente.

Por otro lado, son muy importante los sistemas para la administracion de la atencion
médica, ya que facilitan la busqueda de informacion de los pacientes, el
procesamiento electrénico de imagenes, los sistemas de apoyo a las decisiones

clinicas y la utilizacion de las computadoras en la educacion médica.



Esta informacion es condicion indispensable para el progreso intelectual, social,
econdmico y herramienta fundamental para el progreso cientifico. Estamos
iniciando una era donde surgen cambios trascendentales para los gobiernos, una
de ellas es la tendencia de la Transformacion Digital que se ha convertido en un
factor fundamental a nivel mundial. En este tipo de situaciones se debe implementar
la Inteligencia Artificial, ya que tendra grandes beneficios en mejorar la calidad de
vida de los que tengan al acceso a la tecnologia, pero por otro lado pueden
aumentar las carencias tecnoldgicas y educativas en los paises. Los desafios en las
organizaciones publicas pueden garantizar la sistematizacion de la informacion, el
cual son acciones disefiadas para enfrentar situaciones problematicas mediante el

recurso de la informacion.

Estos desafios se visualizan con el trazado de una linea entre dos extremos (A 'y
B), en el extremo A, se integra por una variedad de situaciones problemaéticas,
presentes en las organizaciones publicas, donde sale una linea con un contenido
de acciones y estrategias para la sistematizacion de la informacion y se apoya en la
tecnologia, las cuales acttan hasta llegar al extremo B, donde esas mismas
organizaciones se ven reforzadas, por un flujo informacional que sea capaz de

garantizar aportes para su fortalecimiento.

Toda organizacion debe ser alimentada por un flujo informacional que se desplaza
de extremo a extremo, nutriendo cada unidad, procesos, estrategias, acciones y
decisiones, para considerarla como un recurso valioso para ser procesado para su
sistematizacion y gestion, con la finalidad que pueda cumplir su objetivo. En el caso
de las organizaciones del sector publico, es necesario programar acciones que
conduzcan a su fortalecimiento, mediante medios seguros y adecuados, para la
circulacién de informacién sistematizada, dispuestas para su gestion desde una

perspectiva integradora.

El sistema de informacién de salud es un sistema que captura, almacena, transmite
o administra los datos o actividades de salud. Estos sistemas se utilizan para
recopilar y procesar informacion de salud. El uso de la tecnologia de la informacién

de salud mejora la calidad y la efectividad de la atencion médica.



Los sistemas de informacion sanitaria constan de seis componentes claves que son:
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Recursos: son los marcos legislativos, reglamentarios y de planificacion
necesarios para la funcionalidad del sistema, el cual incluye financiamiento,
apoyo logistico, tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC).
Indicadores: es un conjunto de indicadores y objetivos que incluyen insumos,
productos y resultados de la salud.

Fuentes de datos: se incluyen las fuentes de datos basadas en la poblacion
como en las instituciones.

Gestidn de datos: se encarga de la recopilacion, almacenamiento, control de
calidad, procesamiento, flujo y analisis.

Productos de informacién: Estos son los datos que se han analizado y
presentado como informacion procesable.

Difusion y uso: es el proceso de poner los datos a disposicién de quienes

toman las decisiones y facilitan el uso de esa informacion.

Los sistemas de informacion de salud abarca varios tipos especificos de sistemas

que son:

Los sistemas estratégicos u operacionales: se utilizan para la clasificacion de

la informacién basada en el tipo de informacion que estan manejando.

Sistemas clinicos y administrativos para gestionar la informacion del paciente
a nivel administrativo: es un indice desarrollado alrededor de la informacion
bésica del paciente con enlaces diferentes de sistemas clinicos que contiene

el registro electronico del paciente, los datos del diagndstico y los resultados.

Registro de salud electronico y registro de salud del paciente: tiene como
objetivo habilitar la interoperabilidad semantica para los sistemas de

informacion de salud.

Los sistemas basados en materia y tareas: estan relacionados con pacientes
o profesionales de la salud en cualquier tipo de organizaciéon de atencién

médica.



e Sistemas de informacion de salud clinica y financiera: estos sistemas
proporcionan un facil acceso a la informacién financiera del paciente, como
los costos o quienes se encargan de realizar los pagos.

e Sistemas de soporte a la decision: se convierten los datos en informacién
clinicamente relevante a los médicos, lo que ayuda a cumplir con las pautas

reglamentarias.

También se puede destacar que el concepto de sistema de informacidn estratégico
(SIE) es como una “ventaja competitiva”, relacionado directamente con la estrategia
de la empresa, el cual se entiende como aquella caracteristica de una empresa que
la diferencia del resto de competidores colocandola en una posicidon superior para
competir. Los SIE cambian las metas, operaciones, productos o relaciones con el
entorno de las instituciones para ayudarlas a ganar sobre la competencia, el cual
los cambios con frecuencia requieren de nuevos administradores, mano de obra y

una relacion mas estrecha con los clientes y proveedores.

Cada vez que se trata del tema de la informacion y la tecnologia para atencion de
salud, es conveniente referirse a los sistemas de informacién para el apoyo de la
operacion y la gestion de la atencidén de salud es sistema de informacién de salud
(SIS), el cual puede definirse como un sistema para facilitar la administracion y la
operacion de la totalidad de los datos técnicos y administrativos en el sistema de
atencion de salud, por ello se incluyen el desarrollo y la administracion de tres areas

interrelacionadas que son:

% Sistemas de informacién (SI): representa un conjunto de tareas
administrativas y técnicas con el objetivo de evaluar la demanda de la
organizacion.

¢+ Tecnologia de la informacién (T1): es un conjunto de conocimientos y tareas
técnicas con el objetivo de satisfacer la demanda para las aplicaciones.

% Gestidon de la informacion (Gl): es la participacion estratégica en toda la
organizacion de cuatro componentes: datos, sistemas de informacién,

tecnologia de la informacion y personal de informacion.



El sistema de informacion es un elemento esencial en la toma de decisiones, la
prestacion de servicios y la orientacion en la atencion de salud ya que es una tarea
compleja, con alto nivel de dependencia de la informacién para una gran variedad
de decisiones clinicas y de gestion. La utilidad de los sistemas de informacién
implica que deben captar y procesar datos sobre la salud. Todas las organizaciones
siempre han contado con algun sistema de informacion para contribuir en las tareas
de registrar, procesar, almacenar, extraer y presentar informacién acerca de sus
operaciones. Su funcién es captar, transformar y mantener tres niveles concretos

que son:

% Los datos procesados tradicionalmente denominados informacion:

son los que transmiten conocimiento acerca de un tema particular.
+«+ Datos sin procesar.

« EI conocimiento representa un concepto intelectual de un orden
mayor, en el que las pruebas y la informacioén de diversos campos y
fuentes se vinculan, validan y correlacionan con verdades cientificas

establecidas.



CONCLUSION

Podemos concluir que la evolucién tecnoldgica con el paso de los afios ha ido
innovando y transformando, también estan inmersa en las redes de la comunicacién
la cual juega un papel fundamental en la sociedad nacional e internacional.
Estamos iniciando una era donde surgen cambios trascendentales para los
gobiernos, una de ellas es la tendencia de la Transformacion Digital que se ha
convertido en un factor fundamental a nivel mundial. Hoy en dia los grandes
cientificos se ven con la imperiosa necesidad de crear nuevas herramientas que le
faciliten a la sociedad de interactuar con nuevos inventos tecnolégicos, con el fin de
facilitarse la vida. La tecnologia desempefia un papel muy importante en la sociedad
ya que nos ofrece nuevas oportunidades de trabajo, uso en el hogar, negocios,
mejoramiento de las facultades fisicas, morales e intelectuales, mediante la

educacion.

Por eso es muy importante destacar sobre el tema de los sistemas de informacion
ya que son desarrollados en las empresas para ayudar en el desempefio de las
tareas que se prevén realizar. Actualmente los sistemas de informacion estan
cambiando por la forma en que operan las organizaciones. Ya que los procesos
operativos se pueden llevar a cabo en toda la empresa y proporcionan informacion
de apoyo en la toma de decisiones para facilitar el logro de ventajas competitivas a
través de su implantacion dentro de la organizacién. Los sistemas de informacion
han llegado a ser de gran utilidad como herramienta complementaria en las
diferentes areas, ya sea en lo personal, empresarial, hospital, gestion de recursos
humanos, gerencial o administrativas y entre otros. Ademas apoyan a la

coordinacion, control, analisis y visualizacion de una organizacion.
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