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INTRODUCCION

Desde su aparicibn a mediados del siglo pasado, las computadoras han representado una
herramienta maravillosa de procesamiento y mantenimiento de la informacién, habiendo
potenciado todas las capacidades que tenian las organizaciones para captar, procesar,
clasificar y analizar la informacion tanto de sus propias operaciones como de la situacién en su
entorno. Desde tiempos antiguos el hombre ha establecido organizaciones conformadas por
conjuntos de elementos interrelacionados para obtener unos determinados fines (sistemas),
pero la informacion a pesar de siempre haber sido importante en los procesos de una
organizacion no habia adquirido el nivel de recurso estratégico con el cual se le relaciona
normalmente hoy en dia, un recurso que puede ser decisivo en el mundo de los negocios. La
plataforma de la tecnologia de informacion se define como mecanismos que facilitan el
intercambio de informacion, promueven la participaciéon, y fomentan la cooperacién en
proyectos de investigacion aplicada y desarrollo de tecnologia; ademas se mencionan los
factores estratégicos que cuentan con plataforma tecnolégicas, el uso de plataformas y de
Moodle para la gestion de ambientes de aprendizaje y sus caracteristicas; el pasado y el
presente como una ventana hacia el futuro nos habla de los expedientes clinicos electrénicos
avanzados que permiten monitorear e informar sobre las poblaciones enteras de pacientes; al
recopilar, estructurar y analizar los datos de los pacientes. Los dilemas de la transformacion en
la época de las maquinas inteligentes se inicia el proceso de transformacion digital supone
el asumir el cambio como estado permanente en un contexto de incertidumbre también
permanente. Mientras decidimos que tecnologias vamos a utilizar para el cambio, éstas
mismas tecnologias estan evolucionando u otras nuevas vienen a sustituirlas; en el siguiente
tema abordaremos el desafio de los sistemas de informacion hablaremos sobre los aspectos
internos y externos, desafios formulados sobre la base problemética de la informacién. Los
ejemplos de los sistemas de informacion surgen como respuesta a la necesidad de establecer
un sistema de vigilancia y evaluacién del estado de salud de la poblacion y se mencionan
componentes de un sistema de salud; los sistemas de informacién estratégicos segun Kenneth
C. Laudon y Jane P. Laudon que define SIE aquellos sistemas de cédmputo a cualquier nivel
gue cambian metas, operaciones, productos, servicios o relaciones con el entorno que ayudan
a la empresa a obtener una ventaja competitiva y el Ultimo tema se plantean los sistemas de
informacion y las organizaciones sobre la funcién de los sistemas de informacion es captar,
transformar y mantener tres niveles concretos: datos sin procesar, datos procesados y
conocimiento. Los datos procesados, tradicionalmente denominados informacién, transmiten

conocimiento acerca de un tema particular.



DESARROLLO

LA REVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y FUNDAMENTOS
ORGANIZACIONALES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Desde los inicios de la humanidad el hombre se ha caracterizado por la posibilidad de construir
herramientas con usos especificos que constituyen, las historias sobre las sociedades
occidentales muestran periodos que se caracterizan por cambios importantes en las formas
gue adquieren las tecnologias, al mismo tiempo que esas sociedades se maodifican
fuertemente. Algunos historiadores, economistas y sociélogos acuerdan en que “desde la
década de 1970 ha tenido lugar uno de estos periodos excepcionales, que se ha caracterizado
como una revoluciéon de las tecnologias de la informacion” (Castells, 2001a). Siguiendo a
Manuel Castells, un sociélogo experto en la temética, es posible caracterizar este proceso
como revolucionario, en tanto comparte con las revoluciones tecnolégicas precedentes dos
aspectos fundamentales: la capacidad de penetracion de las transformaciones tecnolégicas en
distintos campos y dominios de la actividad humana, y el hecho de que las nuevas tecnologias
se orientan no solo hacia la obtencién de nuevos productos. Las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TICs), se han considerado en los ultimos afios como un importante recurso
empresarial; siendo catalogadas por Pérez (2005) como pilares basicos para el desempefio de

la actividad empresarial.

Las Tl conjuntamente con los Sl, forman un binomio ideal para el logro de los objetivos
organizacionales con rapidez y eficiencia en cualquier nivel de la estructura organizativa de la

empresa; sin embargo, no todas las Tl operan dentro de un Sl que permita su correcta gestion.

1.1 LA PLATAFORMA DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El desarrollo cientifico y tecnolégico adquiere mayor relevancia e impacto cuando se sustenta
en el trabajo articulado y sistematico de empresas, centros de investigacién, instituciones de

educacion superior y gobierno.

Mecanismos que facilitan el intercambio de informacién, promueven la participacion, y
fomentan la cooperacién en proyectos de investigacion aplicada y desarrollo de tecnologia;
ademas su propdsito es potenciar sectores productivos, innovando en sus procesos 0 en sus

productos, con la finalidad de ser mas competitivos y generadores de valor. Cada plataforma se


https://www.redalyc.org/journal/290/29058864015/html/#redalyc_29058864015_ref13

enfoca en un sector productivo en el que se considera se tiene el potencial para generar

crecimiento de manera estratégica y global.

LOS SECTORES ESTRATEGICOS QUE CUENTAN CON PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
SON

®» Agroindustrial
®» Salud y farma
®» Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)

USO DE PLATAFORMAS PARA LA GESTION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE

La finalidad de una plataforma educativa dependera de las necesidades que tengan los
usuarios, previamente sefialadas por la instituciéon que la requiere. Si bien es cierto, el objetivo
universal del e-learning es facilitar procesos de ensefanza aprendizaje en los estudiantes, hay
casos en los que se restringe su utilidad al hecho de sélo facilitar contenidos y materiales de
aprendizaje.

USO DE MOODLE COMO UNA PLATAFORMA EDUCATIVA PARA LA GESTION DE
APRENDIZAJE

Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet,
siendo que es un proyecto diseflado para dar soporte a un marco de educacion social

constructivista.
CARACTERISTICAS

# Promueve una pedagogia constructivista social
# Apropiada para el 100% de las clases en linea
# Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente, y compatible

1.2. EL PASADO Y EL PRESENTE COMO UNA VENTANA HACIA EL FUTURO

Los sistemas para la administracion de la atencion médica, los sitios para el profesional
médico, para los pacientes, ya sean institucionales o que en forma personal han comenzado a
presentarse, por entusiastas que brindan enlaces y de cierta manera facilitan la busqueda de
informacion; los sistemas de monitorizacién de pacientes, el procesamiento electronico de

imagenes, los sistemas de apoyo a las decisiones clinicas (sistemas expertos).
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Los expedientes clinicos electronicos avanzados permiten monitorear e informar sobre las
poblaciones enteras de pacientes; al recopilar, estructurar y analizar los datos de los pacientes,
el personal médico puede identificar tendencias y mejorar las practicas clinicas de distintos
grupos de pacientes. Los resultados de laboratorio, los registros de inmunizacion, las
frecuencias de prescripcion y mas pueden analizarse facilmente para impulsar el desarrollo de

protocolos de mejores practicas y la mejora de resultados clinicos.

1.3. LOS DILEMAS DE LA TRANSFORMACION EN LA EPOCA DE LAS MAQUINAS
INTELIGENTES

La tendencia de la Transformacion Digital en la era de las maquinas inteligentes llegara a
niveles no imaginados. Con el boom de técnicas computacionales como el aprendizaje
automatico, el aprendizaje profundo, el Big Data y el Internet de las Cosas, la innovacion

tecnoldgica se ha convertido en un factor fundamental a nivel mundial.

Iniciar el proceso de transformacion digital supone el asumir el cambio como estado
permanente en un contexto de incertidumbre también permanente. Mientras decidimos que
tecnologias vamos a utilizar para el cambio, estas mismas tecnologias estan evolucionando u
otras nuevas vienen a sustituirlas. Es un proceso de coevolucién de tecnologias; la
transformacion digital no va sélo de tecnologias, va de cultura organizacional y de personas; es
necesaria la hibridacion del cambio cultural en las empresas, las personas y la tecnologia.

Siendo que lo uno sin lo otro no funciona.

Gestionar el cambio que supone la transformacion digital cuando lo viejo no acaba de morir y lo
nuevo no acaba de nacer tiene su complejidad. En este proceso de cambio el fin de algo es el

inicio de alto nuevo, muchas veces desconocido
1.4. EL DESAFIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacién tiene un grupo de componentes interrelacionados trabajando juntos
para colectar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para soportar la toma de
decisiones, la coordinacion, el control, el andlisis, su visualizacion, el control de problemas y la
creacion de nuevos productos dentro de una organizacion. Los desafios presentes en las
organizaciones publicas, sobre la base de las oportunidades que pudiera garantizar la
sistematizaciéon de la informacion, son acciones disefiadas para enfrentar situaciones
problematicas mediante el recurso informacién, pieza importante e indispensable del engranaje

organizacional.



ASPECTOS INTERNOS

a) Problemas informacionales
b) Predominio de la infraestructura tecnoldgica sobre el insumo de informacién
c) Falta de motivacion hacia el trabajo informacional

d) Opacidad en la transparencia de la gestién, control y la toma de decisiones

ASPECTOS EXTERNOS

@ Desconocimiento de un entorno complejo y cambiante ocasionando desinformacion
sobre servicios
@ Dificultad del ciudadano (usuario o beneficiario) para expresar sus necesidades

informacionales

DESAFIOS FORMULADOS SOBRE LA BASE DE LA PROBLEMATICA DE LA INFORMACION

Aspectos tecno-informacionales
Capacitacion en procesos informacionales, Interaccién con el cuidado

Transparencia, control y toma de decisiones acertadas

AN NN

Productos y servicios para la satisfaccion de necesidades del ciudadano en un entorno

cambiante y complejo

1.5. EJEMPLOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los Sistemas de Informacion Sanitaria (SIS), surgen como respuesta a la necesidad de
establecer un sistema de vigilancia y evaluacién del estado de salud de la poblacion. En
definitiva, los Sistemas de Informacion Sanitaria tienen una complejidad muy variable, aunque

en todos ellos presentan rasgos comunes que son:

B Recogida de datos
B Procesamiento

B Analisis y transmision de la informacion

COMPONENTES DE UN SISTEMA DE SALUD

*

» Recursos

*,

R/
0’0

Indicadores

*

» Fuentes de datos

*,

R/
0.0

Gestion de datos



«» Productos de informacion

R/

+« Difusién y uso
1.6. SISTEMAS DE INFORMACION ESTRATEGICOS

Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon que define SIE a aquellos “sistemas de cémputo a
cualquier nivel que cambian metas, operaciones, productos, servicios o relaciones con el
entorno que ayudan a la empresa a obtener una ventaja competitiva”. Los SIE aportan, en
realidad, un atributo especial a la toma de decisiones, estando disefiados y desarrollados
claramente para la gerencia.

Ademas requieren a menudo coordinacion precisa de tecnologia, organizacion, administracion
y analisis. Siendo que nos proporcionan ventajas de mercado significativas principalmente
incrementando los costos de entrada de los competidores. Los sistemas de informacion

servirian para poder competir y obtener mejores resultados:

1) Amenaza de nuevos participantes
2) Amenaza de productos o servicios sustitutos
3) Rivalidad con los competidores actuales

4) Poder negociador de clientes y proveedores

1.7. LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LAS ORGANIZACIONES

Un sistema de Informacién para atencion de salud puede definirse como un sistema
computadorizado disefiado para facilitar la administracién y la operacion de la totalidad de los
datos técnicos (biomédicos) y administrativos para todo el sistema de atencién de salud, para
algunas de sus unidades funcionales, para una institucion Unica de atenciéon de salud o Incluso
para un departamento o unidad institucional. El establecimiento y la operacion de un
componente de la funcion de informacién en el contexto de las organizaciones incluyen el
desarrollo y la administracién de tres areas Interrelacionadas: sistemas de informacién (SI),

tecnologia de la informacion (T1) y Gestion de la informacion (Gl).

La funcién de los sistemas de informacién es captar, transformar y mantener tres niveles
concretos: datos sin procesar, datos procesados y conocimiento. Los datos procesados,
tradicionalmente denominados informacién, transmiten conocimiento acerca de un tema

particular.



CONCLUSION

En conclusion en cualquier empresa ya sea pequefia 0 muy grande es necesario empezar a
incluir sistemas que nos faciliten las operaciones diarias y mas que eso que nos hagan mas
productivos a la hora de realizar nuestro trabajo, desde sistemas transaccionales hasta
sistemas de informacion para ejecutivos que retnan la informacién de toda la operacion de la
empresa y la presenten de manera resumida y digerible esto claro sin perder la objetividad y
credibilidad y por qué no sistemas a cualquier nivel de la empresa que me permitan tomar
estrategias adecuadas y medios para lograr el tan anhelado CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

En realidad hoy en dia en un mundo globalizado es necesario conocer sobre el uso de los
sistemas de informacién y la importancia que ellos tienen en las organizaciones ademas de
tener las bases bien fijadas y la creatividad de cada uno de nosotros para en determinado
momento poder tomar una opiniéon activa en los lugares donde laboremos. La informacion es
hoy por hoy una poderosa herramienta, que dentro de las organizaciones revoluciona el
desarrollo de virtualmente todas las actividades, y afectando de manera directo del desempefio
de la organizacion dentro del mercado; en tal sentido, las empresas que dispongan de un
manejo adecuado de la informacion alcanzaran niveles mas altos de competitividad,
garantizando su sobrevivencia y éxito. Las modernas empresas, atribuyen cada dia mas valor
a su capital humano, y el manejo adecuado de este poderoso recurso, requiere un 6ptimo
manejo de la informacion asociado, con este fin los sistemas de informacion para la

administraciéon de recursos humanos capitalizan con creces su valor.



10.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aja, L. (2002). Gestion de informacion, gestién del conocimiento y gestién de la
calidad en las organizaciones. Acimed, 10(5), 7-8

Arévalo, J. A. (noviembre de 2007). Gestion de la informacion, de contenidos y
conocimiento. Il Jornadas de trabajo del Grupo SIOU. Universidad de
Salamanca, Espafna

Barahona, M. (2013). El papel de la investigacion tedrica en la construccion del
conocimiento: Una reflexién desde la Universidad Estatal a Distancia (UNED).
Revista Rupturas, 3(1), 2-16

Cruz, M. (2015). La gestion de la informacion en la administracion puablica desde
la perspectiva de la recuperacion de la informacion. Ibercit: Revista de Sistemas
de informacién y Documentacion, 9, 63-69

Cunill, N. (2006). Transparencia en la gestién publica. ¢Cémo construir le
viabilidad? Estado, Gobierno y Gestion Publica. Revista Chilena de
Administracion Puablica, 3(8), 22-44

De La Cruz, N. (2007). La motivacién, comunicacion y actitudes de los
empleados como elementos fundamentales en la organizacion. Perspectivas
Psicolbgicas

Egafia, R. (2015). Fortalecimiento institucional: Una mirada desde la experiencia.
XX Aniversario del Congreso CLAD, Chile

Fernandez, T., y Batista, L. R. (2016). Estrategia de comunicacion interna para la
gestion del conocimiento sobre desarrollo sostenible en la zona de defensa de la
Sierrita, municipio Cumanayagua. Universidad y Sociedad [seriada en linea]
Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. México, D.F.: McGraw-Hill /Interamericana Editores, S.A. de C.V.
Hernandez, G., y Salazar, A. (2018). Empleo del internet por estudiantes de una
de una Universidad publica mexicana. Revista de Ciencias Sociales (Ve),
XXIV(1), 113-125



CONCLUSION

Los estados financieros reflejan todo el conjunto de conceptos y funcionamiento de las
empresa, toda la informaciéon que en ellos se muestran deben servir para conocer todos los
recursos, obligaciones , capital, gastos, ingresos, costos y todos los cambios que se prestaron
en ellos o al termino del ejercicio econémico, también para apoyar la planeacion y direccion del

negocio, la toma de decisiones el analisis y la evaluacion de los encargados de la gestién,



ejercer control sobre los rubros econdmicos internos y para contribuir a la evaluacion del

impacto que esta tiene sobre los factores sociales externos.

Estos deben ser Utiles para la toma de decisiones de inversion y de crédito medir la solucién y
liquidez de la compariia asi como su capacidad para generar recursos y evaluar el origen y

caracteristicas de los recursos financieros asi como su rendimiento.

La evaluacion de proyectos pretende abordar el problema de la asignacion de recursos en
forma explicita, recomendando a traves de distintas técnicas que una determinada iniciativa se
lleva adelante por sobre otras alternativas de proyectos. Este hecho lleva implicita una
responsabilidad social de hondas repercusiones que afecta de una manera u otra a todo el
conglomerado social lo que obliga a que se utilicen adecuadamente patrones y normas
técnicas que permitan demostrar que el destino que se pretende dar a los recursos es el

optimo.

Los proyectos de inversiébn responden a la necesidad de unos recursos que deben ser
recuperados y puestos a consideracion bajo tres premisas: evaluacion financiera, econdémica,
ambiental, social y de resultados. Los proyectos deben tener una estructura dentro del plan de
gestion para hacer seguimiento con el objetivo de identificar la ruta critica y deben tener un

inicio y un fin, no deben quedar sueltos en el tiempo.
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