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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta en el ensayo sobre los sistemas de informacién en los sistemas de
salud. En este ensayo se nos presenta que los avances tecnologicos han permitido a través de
los afios ir optimizando las tareas cotidianas del hombre a través de los conocimientos y la
aplicacion de estos mismos en diferentes &mbitos, el desarrollo de nuevas tecnologias no ha
permitido facilitar y organizar de mejor manera la informacion en lo que se conoce como base
de datos. Tenemos a los sistemas de informacidn que nos proporcionan una manera mas
eficiente de organizar los diferentes tipos de datos en los diferentes niveles administrativos y de
atencion en una institucién de salud, facilitando la atencién de los pacientes y asi manejar su
informacion de una manera universal a través del manejo de datos en los sistemas de

informacion.



DESARROLLO

LA REVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y FUNDAMENTOS
ORGANIZACIONALES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Desde los principios de la civilizacion los hombres y mujeres han evolucionado constantemente,
no solo de manera bioldgica, sino también de manera intelectual y como sociedad. A lo largo de
los afios y en diferentes épocas de la historia el hombre ha tenido avances tecnoldgicos dada la
necesidad de su estilo de vida pudiendo asi facilitar las tareas o incluso hacerlas posibles, cosa
gue ha aumentado en las Ultimas décadas debido a la demanda de la sociedad, especialmente
en la microelectrénica y la optoelectrénica, pero también en la biologia, a través de la ingenieria
genética y la biotecnologia. Sin embargo estos avances se logan gracias a la obtencion de
nueva informacion y su entendimiento, cosa que es fundamental para el progreso y la
elaboracion de nuevos avances tecnolégicos. Desde el punto de vista socio técnico se postula
gue la sociedad y la tecnologia no son 2 esferas distintas que en ocasiones se impactan y llegan
a interactuar, si no que se hace notar que la sociedad y la tecnologia van intimamente de las
manos siendo asi que, una influye directamente en la otra.

LA PLATAFORMA DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

Las plataformas tecnol6gicas son dispositivos que nos facilitan la educacion y la docencia para
hacerla mas didactica y entendible, aunque existes muchos tipos de plataformas, en todas
predominan las mismas caracteristicas en comuan: a) Que la plataforma se encuentre en la red
digital utilizando estandares tecnol6gicos. b) Debe contener herramientas de comunicacién
entre los usuarios y contenidos estructurados. ¢) Que se amplie la perspectiva del aprendizaje
de modo gque avance un paso mas alla de los paradigmas tradicionales de la formacion. Uso de
plataformas para la gestion de ambientes de aprendizaje

EL PASADO Y EL PRESENTE COMO UNA VENTANA HACIA EL FUTURO

En la practica de la atencién a los pacientes el personal de salud emplea conocimientos que se
han adquirido en medicina a lo largo de la historia sintetizandolos al momento de la atencion,
pudiendo asi lograr un trato adecuado al paciente, en la actualidad se emplean las tecnologias
como herramientas académicas en la formacién del personal de salud en muchos ambitos,
como la medicina y la biotecnologia. Actualmente la existencia del expediente electrénico a
facilitado la comunicacion entre el personal de salud asi como con el paciente ya que este nos
brinda una informacién detallada de la historia clinica al usuario y pudiendo aportar este a través

de la red informética.



LOS DILEMAS DE LA TRANSFORMACION EN LA EPOCA DE LAS MAQUINAS
INTELIGENTES

Con el avance de la tecnologia viene también la trasformacion de la época de las maquinas las
cuales dia a dia crece mas. Diversos paises se centran en la creacion de IA, la cual promete ser
una mejor opcion en la toma de decisiones y para facilitar la atencion publica en diversas
formas, como la facilidad del acceso a la informacién y la asistencia hacia funcionarios publicos
para lograr una mejor toma de decisiones. Sin embargo, a pesar de los resultados
prometedores, existen riesgos potenciales en la implementacion de las tecnologias emergentes,
como el reemplazo masivo de la fuerza de trabajo, una mala toma de decisiones influenciada
por el sesgo algoritmico y la dependencia absoluta hacia la IA. Para la creacion y avance de
estas tecnologias se requiere de un equipo multidisciplinario en distintas ramas para asi poder
tener un algoritmo que sea capaz de interactuar en conjunto con el ambiente y los seres
humanos.

EL DESAFIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas informacionales presentan diversos desafios que pueden influir en el flujo de la
informacion, estos se representan o afrontan con una linea representada por dos extremos.
Escenario A: Aspectos internos y externos relativos a la informacién Aspectos internos:

a) Problemas informacionales, tales como: Flujo informacional incontrolable o saturacion,
contra-informacién, escasa informacién, desinformacién. b) Predominio de la infraestructura
tecnologica sobre el insumo informacion, con una visualizacion desde la perspectiva técnica, en
consecuencia, las bases de datos presentan debilidades en su conformacion con ineficaz flujo
de interaccion. c) Falta de motivacidn hacia el trabajo informacional, entre otras causas por
carencias o debilidades en su capacidad para el buen manejo y uso de la comunicacion e
informacion. d) Opacidad en la transparencia de la gestion, el control y la toma de decisiones
por el manejo de informacion desactualizada, falsa e indtil.

Aspectos externos

a) Desconocimiento de un entorno complejo y cambiante ocasionando desinformacién sobre
servicios, productos, beneficios, que ofertan las organizaciones publicas. b) Dificultad del
ciudadano (usuario o beneficiario) para expresar sus necesidades informacionales. Un
ciudadano busca informacion para obtener y dar apoyo, motivarse, alcanzar objetivo, aclarar
dudas, tomar decisiones, responder sus preguntas, negociar, hacer uso de servicios que
ofrecen, realizar algin tramite o procedimiento, o encontrar satisfaccion a una necesidad; sin
embargo, si no hay una buena comunicacion por parte del paciente existe la posibilidad de que

las necesidades no sean satisfechas y asi por el contrario del objetivo generar confusion.



Escenario B:

En este escenario se formula que esta relacionado con: Aspecto tecno-informacionales;
capacitacion en procesos informacionales; interaccidén con el ciudadano; transparencia, control y
toma de decisiones acertadas; productos y servicios para la satisfaccién de necesidades del
ciudadano en un entorno cambiante y complejo.

Aspectos tecno-informacionales de control del flujo informacional, atender necesidades internas
y del entorno. Lo que se busca es mejorar los métodos de localizacién, recuperacion,
organizacion y comunicacion de informacién util para la organizacion; para facilitar la solucién
de problemas, aprovechar oportunidades, ofrecer productos y servicios.

Capacitacion informacional para lograr un ambiente en red y la interaccion con el ciudadano
para detectar sus requerimientos e incorporarlo a través de la participacion en la gestion publica.
Por lo que cada funcionario debera manejar y dominar el uso de estas tecnologias para poder
brindar al ciudadano la informacién que requiera a través del uso de las diferentes bases de
datos y fuentes de informacion.

Transparencia, control y toma de decisiones acertadas para lograr eficacia y eficiencia. Este
desafio se centra en la eficacia, y transparencia hacia la gestién publica, para asi optimizar la
informacién para una mejor toma de decisiones dandoles asi un valor publico y otorgar una
rendicion de cuentas hacia la ciudadania.

Productos y servicios para la satisfaccion de las necesidades del ciudadano en un entorno
cambiante y complejo, estableciendo estrategias de diferenciacién. Para la innovacién o
desarrollo de algun producto es indispensable la organizacién y analisis de los datos e
informacién obtenidos, sin embargo la aprobacién dependera del entorno en que se encuentren
y de las necesidades de la ciudadania.

Ejemplos de sistemas de informacion

Los software de salud, han contribuido en gran medida a una mejor atencion al paciente dentro
de las instituciones de salud, sin embargo existen muchos tipos de software por lo que es
necesario determinar uno que sea adecuado a cada institucion.

Este software cuentan con 6 Componentes en un sistema de salud Los sistemas de informacién
sanitaria constan de seis componentes claves, que incluyen:

-Recursos: Los marcos legislativos, reglamentarios y de planificacién necesarios para la
funcionalidad del sistema. Esto incluye personal, financiamiento, apoyo logistico, tecnologia de
la informacion y las comunicaciones (TIC) y mecanismos para coordinar los seis componentes.
-Indicadores: Un conjunto completo de indicadores y objetivos relevantes, que incluyen insumos,

productos y resultados, determinantes de la salud e indicadores del estado de salud.



-Fuentes de datos: Aqui se incluyen las fuentes de datos basadas tanto en la poblacién como en
las instituciones.

-Gestion de datos: Este componente se encarga de la recopilacion y almacenamiento, control de
calidad, procesamiento y flujo, y compilacién y analisis.

-Productos de informacion: Estos son los datos que se han analizado y presentado como
informacion procesable.

-Difusion y uso: Finalmente esta el proceso de poner los datos a disposicion de quienes toman
las decisiones y facilitan el uso de esa informacion.

-Tipos de Sistemas de Informacion de Salud: existen muchos tipos de sistemas de informacion
de salud dentro de los cuales estan los siguientes: Sistemas estratégicos u operacionales: estos
se utilizan principalmente para la clasificacion de la informacioén, esto facilita la obtencién de la
informacion a través de una base de datos para optimizar la atencién, no dependiendo asi de
gue el personal de salud recurra a la localizacién de esta de manera manual.

Sistemas clinicos y administrativos para gestionar la informacion del paciente a nivel
administrativo esta base nos proporciona un indice maestro que nos permite acceder a la
informacion especifica de cada paciente, el sistema clinico contiene el registro electrénico del
paciente, los datos de diagnéstico, los resultados y el procesamiento.

Sistemas basados en materias y tareas: los sistemas basados en tareas permiten tener una
administracion del paciente y del personal de salud, mientras que el de tareas se centra en
tareas especificas por lo que es posible tener datos de diferentes tareas en un mismo sistema
gue proporciona mayor comodidad.

Sistemas de informacién de salud clinica y financiera: estos nos permiten tener un registro de
costos y pagos realizados, permiti€ndonos asi monitorizar los servicios cubiertos y también los
pagos aun no realizados.

Sistemas de Soporte a la Decision; Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones convierten
los datos en informacién clinicamente relevante permitiendo asi facilitar la toma de decisiones y
cumplir con las pautas reglamentarias.

SISTEMAS DE INFORMACION ESTRATEGICOS

Los sistemas de informacién estratégicos se define un SIE como: “aquel sistema de informacion
gue forma parte del ser de la empresa, bien porque supone una ventaja competitiva por si
mismo, bien porque esta unido de una forma esencial al negocio y aporta un atributo especial a
los productos, operaciones o toma de decisiones. La ventaja competitiva de una empresa es
aquella caracteristica que la hace diferente a las demés poniéndola en un lugar mas alto que las

demas, la cual debe ser sustentable para poder funcionar. Los SIE cambian las metas,



operaciones, productos o relaciones con el entorno de las instituciones para ayudarlas a ganar
una ventaja sobre la competencia. Partiendo del modelo, los sistemas de informacién servirian
para poder competir y obtener mejores resultados: a) Amenaza de nuevos participantes: los Sl
permiten tener el control de los productos adecuandose mejor a las necesidades del publico
teniendo asi una mejor competitividad ajustando calidad y precios para afrontar la competencia.
b) Amenaza de productos o servicios sustitutos: este se adapta mejor a las necesidades del
cliente satisfaciendo las necesidades insatisfechas para asi mantenerse en el mercado con una
mejora de calidad-precio. ¢) Rivalidad con los competidores actuales: los Sl constituyen un arma
gue permite reducir costos o mejorar la imagen de marca de la empresa. d) Poder negociador
de clientes y proveedores: los Sl pueden ser utilizados como medio de equilibrar el poder con
los proveedores y los clientes. La empresa puede conseguir la ventaja competitiva diferenciando
el producto, disminuyendo los costos, utilizando una estrategia de concentracion.

Por tanto los Sl son fundamentales en el mantenimiento en el mercado, por lo que empresas
gue no los utilizan o no los desarrollan corren el riesgo de no alcanzar las demandas del
mercado.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LAS ORGANIZACIONES

Un sistema de informacién para atencion de salud puede definirse como un sistema
computadorizado disefiado para facilitar la administracién y la operacién de la totalidad de los
datos técnicos (biomédicos) y administrativos para todo el sistema de atencién de salud. El
establecimiento y la operacion de un componente de la funcién de informacién en el contexto de
las organizaciones incluyen el desarrollo y la administracion de tres areas interrelacionadas:
Sistemas de informacién (SI): tiene el objetivo de evaluar la demanda para asi mantenerse a
la vanguardia de las necesidades publicas. Tecnologia de la informacién (TI): se encarga de
organizar las tareas técnicas y el conocimiento con el fin de optimizar los recursos para la mejor
operacién de la cartera. Gestién de la informacidn (Gl): La participacion estratégica en toda la
organizacion de cuatro componentes: datos, sistemas de informacién, tecnologia de la
informacion y personal de informacién. La informacion es un elemento esencial en la toma de
decisiones, y la prestacion de servicios y la orientacion en la atencion de salud son una tarea
compleja. La utilidad de los sistemas de informacion implica que deben captar y procesar datos
sobre salud y datos relacionados con la salud de diversidad, alcance y nivel de detalle amplios.
La funcidn de los sistemas de informacién es captar, transformar y mantener tres niveles
concretos: datos sin procesar, datos procesados y conocimiento. Los datos procesados,
tradicionalmente denominados informacién, transmiten conocimiento acerca de un tema

particular.



CONCLUSION

En conclusion los sistemas de informacién, son una herramienta cuya finalidad es optimizar el
trabajo tanto administrativo, de gestion, financiero y de produccion, asi como también la mejor
atencion al paciente y publico en general dentro de los diferentes sistemas de salud. Dentro los
diferentes sistemas de informacién encontramos aquellos que nos ayudan a administrar de
manera mas éptima los recursos ya sean materiales como humanos, permitiendo asi el
crecimiento de la institucion, renovando los planes de administracién y buscando optimizar la
relacion calidad-precio dentro de las instituciones. Este también nos permite crear bases de
datos para almacenar la informacién necesaria e incluso crear respaldos a través de la nube,
también nos proporciona una plataforma para poder acceder de manera mas sencilla 'y
entendible a los diferentes tipos de informacién que hay disponibles permitiéndonos asi un facil

acceso a los datos de los pacientes y tener una mejor eficacia y eficiencia en la atencion.
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