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Sistemas De Información En Los Cuidados De La 
Salud y Sistemas basado en Protocolos

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

TRANSACCIONAL 

EXPEDIENTE MEDICO 

ELECTRONICO

Sistema Informático que almacena los datos del

paciente en formato digital, que se almacenan e

intercambian de manera segura y pueden tener acceso

múltiples usuarios autorizados. Contiene información

retrospectiva, concurrente y prospectiva y su principal

propósito es soportar de manera continua, eficiente,

con calidad e integral la atención y cuidados de salud”

El ejecutivo tenga a su disposición

un panorama completo del estado

de los indicadores de negocio que

le afectan al instante, manteniendo

también la posibilidad de analizar

con detalle aquellos que no estén

cumpliendo con las expectativas

establecidas, para determinar el

plan de acción más adecuado.

CARACTERISTICAS MEDICINA BASADA EN LA 

EVIDENCIA 

Hace prioritario el constante desarrollo de

los sistemas de información con el fin de

que, dichos sistemas, produzcan

Información relevante para la

planificación de la atención en salud, así

como la mejora de la calidad asistencial.

Consistente en la utilización consciente y 

explícita de la mejor evidencia científica clínica 

disponible procedente de la investigación 

biomédica como base esencial para la toma de 

decisiones en la práctica

Clínica, combinada con la experiencia clínica y 

los valores y expectativas del paciente en el 

contexto de los recursos disponibles 

SISTEMAS PARA EL MANEJO 

DE INFORMACIÓN 

2 COMPONENETES

• SUPERVISOR DIRECTO

• ADMINISTRADOR DE LOS

SISTEMAS PARA LA ATENCION DE

LA SALUD

COMPONENTES

• base de conocimiento 

• Modo de inferencia 

• Modo de adquisición de conocimiento y 

aprendizaje

• Interfaz de usuario

• Modulo de explicación

Expediente clínico electrónico (EMR)

Expediente electrónico de salud (EHR

Expediente electrónico del paciente (PHR).

Sistema de Información Hospitalaria (HIS).

Son sistemas basados en computadoras,

interactivos y confiables, que pueden

tomar decisiones y resolver problemas

complejos. La toma de decisiones se

considera el más alto nivel de inteligencia

y experiencia humana.

Son considerados por muchas

personas responsables de adoptar 

decisiones como una combinación paradójica 

de oportunidades para aprovechar soluciones 

modernas y adoptar nueva tecnología. 

• Gestión de la información.

• Hospitales e instalaciones médicas.

• Gestión de servicios de ayuda.

• Evaluación del desempeño de los empleados.

• Análisis de préstamos.

• Detección de virus.

• Útil para proyectos de reparación y mantenimiento.

• Optimización de almacenes.

• Planificación y programación.

• La configuración de objetos fabricados.

• Toma de decisiones financieras Publicación de 

conocimiento• Monitorización y control de procesos.

• Supervisar el funcionamiento de la planta y el 

controlador.

• Bolsa de comercio.

• Horarios de aerolínea y horarios de carga. 

CONTROL Y 

SEGURIDAD DE LOS 

SISTEMAS DE SALUD

• La confidencialidad: asegurar que la

información es accesible solo para aquellos

autorizados a tener acceso;

• La integridad: salvaguardar la exactitud y

totalidad de la información y los métodos de

procesamiento;

• La disponibilidad: asegurar que los usuarios

autorizados tengan acceso a la información y

activos cuando se requiera

Es el punto de partida para el desarrollo del sistema

de Información hospitalario (SIH), el modelo

propuesto tiene tres grandes componentes, asociados

y organizados en función de sus objetivos, principales

usuarios y áreas de gestión

Es capaz de controlar y

administrar múltiples

transacciones.

• Controla el flujo de la seguridad

y la consistencia de los datos

involucrados

• Un sistema transaccional tiene la

capacidad de corregir cualquier

tipo de error que llegue a surgir

durante una transacción

almacenando la información

obtenida antes de que dicho

error surgiera.

ELEMENTOS 

INCOPORABLES

COMPONENTES FUNCIONALES:

• Administración de órdenes y resultados.

• Manejo de medicamentos, solicitudes para

atención de pacientes, referencia y

• contra referencia, perfiles de diagnóstico, etc.

• Gestión administrativa

• Gestión clínica

• Salud públicaEs una herramienta software, 

basada en un DSS (sistema de 

soporte de decisión), que provee a 

los gerentes de un acceso sencillo a 

información interna y externa de su 

compañía, y que es relevante para 

sus factores clave de éxito.

Ayudan a los directivos a tomar 

decisiones no muy estructuradas, 

también denominadas no estructuradas 

o decisiones semiestructuradas

DISEÑO Y EVALUACIÓN 

DE LOS SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN.

FINALIDAD

PROTOCOLOS Y 

MEDICINA BASADA EN 

EVIDENCIAS

• Globalizar la información disponible

bajo criterios de uniformidad

documental.

• Adaptación a las características de

la organización y sus profesionales.

• Ayuda en la toma de decisiones.

MODELO 

CONCEPTUAL 

APLICACIONES

SISTEMAS PARA LA 

GESTION DE 

INFORMACION 

SISTEMA DE 

INFORMACION EJECUTIVA 
SISTEMA DE APOYO DE 

DESICIONES 

SISTEMA DE 

EXPERTOS 

• Normas tecnológicas (equipo y software).

• Conjuntos de datos y diccionarios comunes basados

en una estructura fija de registros y

• formularios; en particular un tesauro de términos

clínicos codificados.

• Procedimientos, flujo de datos y normas de

comunicación entre los sitios y el equipo.

• Medidas y normas para asegurar la fiabilidad, la

privacidad y la seguridad de los datos.

• Políticas para el desarrollo, la asignación y la

utilización de recursos humanos.

• Requisitos financieros.

• Planes para la capacitación y el desarrollo de

personal.

SISTEMAS DE CUIDADO 

A LA SALUD BASADOS 

EN PROTOCOLOS 

COMPUTALIZADOS


