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  SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LOS CUIDADOS DE LA SALUD Y SISTEMAS BASADOS EN PROTOCOLOS 

Concepto 

Se clasifican en 

Históricamente 

SISTEMAS PARA EL 

MANEJO DE 

INFORMACIÓN 

EXPEDIENTE MÉDICO 

ELECTRÓNICO 
DISEÑO Y EVALUACIÓN DE LOS 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

CONTROL Y SEGURIDAD 

INFORMÁTICA DE LOS 

SISTEMAS DE SALUD 

Instrumentos que nos 

permiten conocer las 

alternativas para conseguir 

la meta así como la 

distancia hasta ella. Es un 

instrumento, no el fin. 

El expediente clínico es el 

conjunto de información 

ordenada y detallada que 

recopila cronológicamente 

todos los aspectos 

relativos a la salud de un 

paciente y a la de su 

familia en un periodo 

determinado de su vida 

Sistemas transaccionales 

Es una fuente de 
información que amplía el 
dictamen médico de un 
experto, conformándose 
por una descripción de la 
propedéutica médica 
aunado a documentos, 
imágenes, 
procedimientos, pruebas 
diversas, análisis e 
información de estudios 
practicados al paciente. 

Mediante el expediente clínico electrónico se 

puede brindar información más completa a 

los médicos y personal de salud, así como 

habilitar la comunicación al instante entre las 

diferentes unidades médicas. 

Combinación de 

oportunidades para 

aprovechar soluciones 

modernas y adoptar 

nueva tecnología  

MODELO CONCEPTUAL DEL 

SISTEMA DE INFORMACIÓN 

HOSPITALARIO  (SIH) 

Sistemas para la gestión 

de información 

Sistemas de información 

ejecutiva  

Sistemas de apoyo a las 

decisiones 

Sistemas expertos 

Concepto 

Usos 

Clasificación 

 Expediente 

clínico 

electrónico  

 Expediente 

electrónico de 

salud 

 Expediente 

electrónico del 

paciente 

 Sistema de 

información 

hospitalaria 

SUS USOS SE 

CLASIFICAN EN  

-PRIMARIOS   

-SECUNDARIIOS 

Punto de partida para el 

desarrollo del sistema de 

información hospitalario. 

 Componentes 

administrativo-financiero 

y de regulación 

 
De generación de 

estadísticas de salud, 

vigilancia epidemiológica 

y gestión tecnológica. 

Componente de gestión 

hospitalaria. 

 

Proteger la información de 

un amplio rango de 

amenazas con el objetivo de 

asegurar la continuidad de 

negocios, minimizar el daño 

comercial y maximizar el 

reembolso de las 

inversiones y oportunidades 

comerciales. 

Objetivo 

Se caracteriza como 

la protección de: 

 LA CONFIDENCIALIDAD 

 LA INTEGRIDAD 

 LA DISPONIBILIDAD 

 

La seguridad informática se logra 

mediante la implementación de 

un apropiado sistema de 

controles, como políticas, 

prácticas, procedimientos, 

estructuras organizacionales y 

funciones de software.  

Además de dos  componentes 

humanos fundamentales: el 

supervisor directo y el 

administrador de sistemas para 

la atención de salud. 
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DIVULGACIÓN Y APLICACIÓN 

DE PROTOCOLOS 

DISEÑO DE PROTOCOLOS 

Actualmente existe una presión 

creciente sobre los profesionales y 

el sistema sanitario para que las 

decisiones se basen en la mejor 

evidencia científica disponible y no 

solamente en las opiniones de 

determinados expertos o grupos 

de opinión. 

Los sistemas de información de 

salud (SIS) han evolucionado a 

través del tiempo… Durante los 

últimos treinta años las 

organizaciones desarrollaron 

sistemas de información 

computadorizados. 
PREPARACIÓN 

ELABORACIÓN 

DEL DOCUMENTO 

Estructura definida y un cuerpo de 

conocimientos suficientes sobre el 

problema de salud que se va a 

protocolizar. 

Someter la estructura diseñada y la 

redacción obtenida a la discusión y crítica 

de los profesionales y usuarios a los que 

afectará su puesta en marcha. Aquí es 

deseable pilotar su funcionamiento. 

PROTOCOLOS Y MEDICINA 

BASADA EN EVIDENCIAS 

Objetivo 
También denominados Guías para la práctica 

Clínica. Se refiere a la metodología o técnica 

que precisa un aprendizaje y un entrenamiento 

práctico que se aplicará a la toma de decisiones 

clínicas. 

DIFUSIÓN E 

IMPLANTACIÓN 
Puesta en marcha 

EVALUACIÓN 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LOS CUIDADOS DE LA SALUD Y SISTEMAS BASADOS EN PROTOCOLOS 

Medicina basada en  evidencia 

Proceso sistemático de búsqueda, 

evaluación y uso de los hallazgos 

de la investigación biomédica, 

aplicando criterios explícitos para 

evaluar críticamente dichas 

pruebas y considerar como 

evidencias útiles solamente las que 

tengan la calidad suficiente. 

Objetivo 

RESOLUCIÓN DE LOS PROBLEMAS 

CLÍNICOS A TRAVÉ DE: 

 Identificación y síntesis de la 

evidencia. 

 Aplicación práctica 

 Evaluación del rendimiento.  

SISTEMAS DE CUIDADOS A LA SALUD 

BASADOS EN PROTOCOLOS 

COMPUTARIZADOS 

Existen políticas y estrategias 

nacionales que pueden influir en la 

adquisición, el desarrollo, 

implantación y operación de 

sistemas de información sanitaria. 

El establecimiento de una gestión y 

tecnología de información (GyTI) 

para el sector de la salud asegura 

que el desarrollo y el uso de los 

sistemas procederán de manera 

coordinada. 

Objetivo 

Proporcionar una organización 

nacional coherente dirigida a 

facilitar los proyectos, el desarrollo 

de infraestructuras, la 

maximización de los beneficios en 

relación con los recursos 

financieros invertidos, y permitir 

que las personas se desempeñen 

más eficazmente. 

El éxito depende fundamentalmente de la 

existencia del personal para los sistemas 

de información con la combinación 

correcta de conocimientos técnicos. 

Las actividades cubiertas por los 

sistemas tradicionales de SIS 

también evolucionaron de las 

tareas ordinarias como admisión, 

egreso y transferencia, a la 

facturación de pacientes, luego a 

tareas más complejas como la 

gestión de información clínica, 

sistemas avanzados de 

laboratorio, simulación y 

procesamiento de imágenes. 

La instalación de un SIS se 

considera una necesidad a 

nivel mundial que debe ser 

adecuada y ampliamente 

apoyada por todos los 

participantes en el sistema de 

salud. 

FASES DE 

CONSTRUCCIÓN 

Dar forma de protocolo. Redactar 

un documento con todos los datos 

y conocimientos recogidos en la 

fase anterior. 

ANÁLISIS 

CRÍTICO 

Fija la periodicidad con la cual se 

comentará y analizará el cumplimiento 

del protocolo, para garantizar su 

utilidad. Esta fase no termina nunca. 


