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SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS CUIDADOS
DE LA SALUD Y SISTEMAS BASADOS EN PROTOCOLOS.
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herramienta software,
basada en un DSS
(Sistema de Soporte de
Decisién), que provee
a los gerentes de un
acceso a infor
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el nuevo marco
tecnolégico hace
prioritario el const
ante desarrollo
de los sistemas
de informacién

involucrados.
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Disefio y luacién de los
sistemas de informacién
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adoptar decisiones como

una combinacién paraddjica

de oportunidades para

aprovechar soluciones

modernas y adoptar
nueva tecnologia
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MODELO CONCEPTUAL DEL

SISTEMA DE INFORMACION
HOSPITALARIO
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conjunto de informacién
ordenada y detallada que
recopila cronolégicamente
todos los aspectos rela
tivos a la salud de un
paciente y a la de su
familia en un periodo deter
minado de su vida
T
base para conocer las
con nes de salud, los
actos médicos y los diferentes
procedimientos ejecutados
por el equipo médico a lo
largo de un proceso asistencial
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punto de partida para

corregir cualquier tipo
e error

capaz de controlar y
administrar multiples

con el fin de que, macién interna y

- el desarrollo del sistema de]
el
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dichos sistemas, externa de su
produzcan informacién
relevante para la
planificacién de la
atencién en salud

transacciones,
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Los sistemas de procesamiento
de las transacciones tiene

como

finalidad mejorar las

actividades rutinarias

A través de estas

((caracteristicas de los sistemas transaccionales )
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se cargan
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entradas y las salidas
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Sistema Informatico que
almacena los datos del
paciente en formato digital,
que se almacenan e
intercambian de manera
segura y pueden tener

tiene

tres grandes componentes,
asociados y organizados en

informacién hospitalario
funcién de sus objetivos, ]

acceso multiples |
usuarios autorizados. son
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ativo- generacién de

el
clinico electrénico se
puede brindar informacién
mas completa a los
meédicos y personal de salud

oy de
de regulacién salud y vigilancia J
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utiliza mensajeria conforme
a los estandares internacionales
para interactuar con Sistemas
como el de Laboratorio
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Los sistemas para
el soporte de deci
siones (DSS) ayudan
a los directivos a
tomar decisiones

desarrollados para do
minar un conocimiento
en particular, que en

el caso de un humano u
organizacién serian
considerados expertos

no muy estructuradas,
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Hospitalaria

también denominadas
no estructuradas o deci
siones semiestructuradas

tambien
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CONTROL Y SEGURIDAD INFORMATICA
DE LOS SISTEMAS DE SALUD
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La seguridad informatica
protege la informacién de
un amplio rango de amenazas

( )

cor|1 el

objetivo de asegurar la
continuidad de negocios,
minimizar el dafio comercial
y maximizar el reembolso
de las inversiones y
oportunidades comerciales

puede ser
|

impresa o escrita en papel,
ite,
trasmitida por correo o

[PROTOCOLOS Y MEDICINA BASADA EN EVIDENCXAS)
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En su practica diaria, los profesionales
de Atencién Primaria de Salud

I

deben tomar multiples decisiones
sobre la atencién a sus pacientes

para
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prevencion, el diagnéstico,

el prondéstico, el tratamiento

o la gestién de los recursos
sanitarios
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importante desarrolio
tecnolégico actual decisiones por tradicién
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usando medios electrénicos,
impreso en peliculas o
hablado en conversacién

el ambito de la informacion y la

por convencién, por

comunicacién como en el
propiamente sanitario,
junto con la globalizacién
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Disponibilidad

La seguridad informatica se
logra mediante la implementacién
de un apropiado sistema de controles

T
como

politicas, practicas,
procedimientos, estructuras

Y
de software

Dos componentes humanos
son fundamentales para
la produccién satisfactoria de
datos

son
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(pruebas sorp

caracteristicas,
necesidades
se
|
desempefia un papel crucial,

aplicaria a la situacién concreta
o
((medicina basada en Ia evidenci )

para

describir un nuevo enfoque
de la docencia y la préctica
de la medicina consistente
en la utilizacién consciente
y explicita de la mejor
evidencia cientifica
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supervisor directo

T
debe g
son

administrador de sistemas
para la atencién de salud

I

proceso sistematico de
busqueda, evaluacién y

uso de los hallazgos de

asumir la respor
explicita de velar para
que los datos captados

Los administradores
de los sistemas de
informacién se encar

en su esfera de actividad GArAn dece ot

se encuentren dentro de
los estédndares acordadas
de exactitud

punto de vista del usuario

la investigacién biomédica

Los profesionales sanitarios
adquieren competencia,
conocimiento y capacidad de
juicio a través de la experiencia

valores y preferencias
del paciente

Expediente
electrénico
del paciente

Expediente

electrénico
de salud

SISTEMAS DE CUIDADOS A LA SALUD BASADOS
EN PROTOCOLOS COMPUTARIZADOS
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Los desarrolladores y los proveedores
de tecnologia, los usuarios y las personas
responsables

el desarrollo, la implantacién
y la operacién de sistemas de
informacion sanitaria

[

La politica establece las reglas
que una organizacién debe
observar a fin de realizar su

tarea

I

para el sector de la salud asegura
que el desarrollo y el uso de los
sistemas procederan de
manera coordinada

]
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la pol a debe estar en

consonancia con las
politicas generales

informaticas en vigor
en el pais, asi como
con las politicas generales
del sector de la salud.

Como parte de una politica
informatica nacional debe
apoyar las prioridades establecidas




