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Lenguaje, Códigos 

y Clasificación y 

Sistemas de 

Comunicación en 

los Cuidados de la 

Salud 

Comunicación 

Terminología en 

los cuidados de 

la salud 

Telemedicina 

Lengua 

Médico-paciente 

Comunicación 

en salud 

Sistemas básicos 

Conjunto de códigos o señas relacionados entre sí que sirven para conformar los mensajes 

lingüísticos; de manera verbal o no verbal, como puede ser movimientos, sonidos, imágenes o bien 

objetos para trasmitir ideas. 

 Provee al profesional de una oportunidad para reducir la incertidumbre del paciente, 

capacitarlo para actuar en su beneficio y fortalecer la relación médico paciente (RMP). 

Componentes 

Concepto 

Relaciones 

Transacciones 

Contexto 

Se establecen de forma interpersonal, ya sea entre 

profesionales o con pacientes. 

Interacción entre individuos acerca de información 

relacionada con la salud. 

Escenarios en los cuales la comunicación toma lugar. 

Proceso y efecto de emplear medios persuasivos éticos en la toma de 

decisiones para el cuidado de la salud humana. 

Elementos 
Transmisor 

Canal de transmisión 

o medio 
Receptor 

Pasa el mensaje al canal en forma de señal. 

Enlace eléctrico entre el transmisor y el receptor, 

siendo el puente de unión entre la fuente y el 

destino. 

Extrae del canal la señal deseada y entrega al transductor de 

salida. 
Utilización 

Se han utilizado como un recurso para representar el conocimiento, apoyar el intercambio 

de información y facilitar la recuperación de los documentos profesionales.  

Tipos de 

terminologías 

Clasificaciones 

o taxonomías 

Tesauros 

Nomenclaturas 

Taxonomía de diagnósticos de 

enfermería NANDA 

Clasificación de 

intervenciones NIC 

Clasificación de 

resultados NOC 

Define y clasifica los diagnósticos de 

enfermería que identifican estados 

alterados o que tienen posibilidades tanto 

de alterarse como de mejorarse. 

Conjunto de intervenciones que realizan los 

profesionales de enfermería. 

Concepto variable que refleja el progreso, el 

mantenimiento o el deterioro que se valora 

antes y después de realizar la intervención. 

Se utilizan para sintetizar el contenido relevante de los documentos y, con 

sus términos,  clasificar y recuperar dichos documentos posteriormente. 

Son listas o catálogos de términos aprobados por una comunidad científica 

y establecida, para nombrar conceptos relacionados con la disciplina. 

Concepto 

El suministro de servicios de atención sanitaria en los que la distancia constituye un factor crítico, 

por profesionales que apelan tecnologías de la información y de la comunicación con objeto de 

intercambiar datos para hacer diagnósticos, preconizar tratamientos y prevenir enfermedades y 

heridas. 
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El internet 

y la Red 

Mundial 

Internet 

Concepto Hace referencia a una gran red mundial de computadoras conectadas mediante 

diferentes tipos de  enlaces (satelitales, por radio o, incluso, submarinos). 

Red de los 

servicios de salud 

Principal expresión operativa del enfoque de la atención primaria a la salud nivel 

de los servicios de salud, para hacer realidad la cobertura y el acceso universal, el 

primer contacto, la atención integral, integrada y continua, el cuidado apropiado, 

la organización y gestión optimas, la orientación familiar y comunitaria, y la acción 

intersectorial, entre otros.  

Sistemas de 

apoyo para la 

decisión clínica 

Es un sistema experto interactivo de software informático que está diseñado 

para ayudar a los médicos y otros profesionales de la salud con la toma de 

decisiones, tales como determinar el diagnóstico del paciente con los datos 

disponibles. 

Concepto 

Componentes 

La base de conocimiento 

Motor de inferencia 

Mecanismo de comunicación 

Sistemas 

Inteligentes 

Concepto 

Es un programa de computación que cuenta con características y 

comportamientos similares a los de la inteligencia humana o animal, es decir, 

que cuenta con la capacidad de decidir por sí mismo que acciones realizara 

para alcanzar sus objetivos basándose en sus percepciones, conocimientos y 

experiencias acumuladas. 

Técnicas de 

Control 

Inteligente 

Lógica borrosa 
Se trata de un control basado en reglas que utiliza 

técnicas para manejar la imprecisión. 

Redes Neuronales 

Estructura de procesamiento de información 

paralela y distribuida, formada por elementos 

de procesamiento interconectados mediante 

canales unidireccionales de información. 

Algoritmos 

Genéticos  

Se utilizan para depurar de forma automática 

las reglas que forman la base de conocimiento. 


