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Cuadro Sinóptico 

 



El análisis univariable incluye medidas de una sola variable, Por su parte el 
análisis bivariable, en general, incluye las técnicas que miden la relación o 
asociación entre dos variables

El análisis multivariable estudia la relación entre más de dos variables. Las 
técnicas que incluye suelen clasificarse en dos grandes grupos, según 
analicen relaciones de dependencia o de interdependencia entre variables.

¿Qué se quiere investigar: comportamientos, opiniones, 
actitudes, percepciones, preferencias, intenciones, etc.? ¿En 
qué aspectos de un problema parcialmente conocido se 
quiere profundizar? ³¿Qué hipótesis se quieren contrastar?  
¿Qué variables influyen en los comportamientos, 
intenciones, actitudes, percepciones, etc.?

La investigación de mercados es una técnica sistematizada de recopilación e interpretación de hechos y 
datos que sean útiles a los gerentes de mercadotecnia  de una empresa, a fin de  tomar decisiones de 
manera adecuada y establecer así una correcta política de mercado.

-Edición y grabación de los datos
-Tabulacion de los resultados
-Aplicación de técnicas de análisis estadísticos

La muestra puede ser seleccionada por procedimientos aleatorios o no aleatorios. En el primer caso, se tratará de 
un muestreo probabilístico, mientras que en el segundo, será un muestreo no probabilístico. En un muestreo 
probabilístico todos los elementos de la población tienen igual oportunidad de ser seleccionados para componer la 
muestra. En un muestreo no probabilístico, en cambio, la selección de los elementos de la muestra se realiza, total 
o en parte, según criterios fijados por el investigador. Existen cuatro procedimientos básicos para realizar un 
muestreo probabilístico: simple, sistemático, estratificado y por conglomerados o áreas.

Si los datos ya están disponibles, es decir, existen estadísticas o datos obtenidos en estudios anteriores que 
sirven para el propósito de la investigación a realizar, se trata entonces de datos secundarios. Datos primarios, 
en cambio, son aquellos que se obtienen de modo específico para la investigación a efectuar. El propósito, por 
tanto, y no la naturaleza de los datos, es lo que los define como primarios o secundarios. Los datos 
secundarios tienen como ventaja su menor costo y tiempo necesario para obtenerlos.

-Identificacion del problema a investigar
-Determinación del tipo de diseño de investigación
-Especificación de las hipotesis
-Definición, Clasificación y media de las variables del estudio.

Los datos se recogen por el procedimiento correspondiente al tipo de encuesta realizada, es decir, mediante entrevista personal, por correo, 
teléfono, Internet, etc. Esta fase de la encuesta implica la supervisión del proceso de obtención de los datos. En especial, deben controlarse dos 
tipos de errores posibles: el error de falta de respuesta o de no respuesta y el denominado error de entrevista, que incluye todos aquellos errores 
que se pueden cometer durante la realización de la entrevista.

a) Comportamientos: presentes, pasados o intenciones; como, por ejemplo, el consumo de un determinado producto, el lugar de 
compra, la intención de cambiar de marca, etc.
b) Atributos: características demográficas , socioeconómicas  y psicográficas . 
c) Actitudes/opiniones: creencias, valoraciones, preferencias, etc. Las opiniones son una expresión verbal de las actitudes. Por 
ejemplo, la opinión sobre la calidad de un producto, la valoración de los mensajes publicitarios.
d) Motivaciones o necesidades. Por ejemplo, nuevas modalidades de previsión y ahorro, servicio telefónico por radio, residencias 
para los adultos mayores, etc.

-Selección de lasfuentes de información
-Determinación de las formas de obtener información
-Diseño y recolección de muestra
-recoleccion de datos

Las hipótesis ponen de manifiesto lo que se está buscando y anticipan las respuestas posibles a las cuestiones 
planteadas en la investigación. Una hipótesis es una afirmación o negación sobre el comportamiento de una 
variable o sobre la relación existente entre dos o más variables. Es una hipótesis afirmar que una rebaja en el precio 
provoca un aumento en la demanda de un determinado producto. Los resultados del estudio podrán confirmar o 
rechazar tal hipótesis. Las hipótesis pueden derivarse de la teoría, de investigaciones exploratorias previas o de la 
experiencia del investigador

-Elaboración de informe general
-Presentación

El cuestionario debe ser lo más breve posible, pero no puede establecerse 
una longitud concreta; varía en función del interés que el tema de la 
investigación tenga para el encuestado. Al redactar las preguntas hay que 
tener especial cuidado con el orden en que se incluyen en el cuestionario, 
puesto que la mayor o menor dificultad o agrado de las primeras preguntas 
puede influir en la tasa y calidad de las respuestas.

-Definir la población objeto de estudio.
-Seleccionar la estructura de la muestra 
-Especificar la unidad muestral. 
-Seleccionar el método de muestreo 
-Determinar el tamaño de la muestra.
-Diseñar el plan de muestreo y, por último, seleccionar la muestra.

La última fase del proceso de investigación la constituye la interpretación de los resultados obtenidos, 
tanto a partir de las tabulaciones como de las técnicas de análisis multivariable utilizadas. Estos 
resultados confirmarán o refutarán las hipótesis planteadas, permitirán llegar a unas conclusiones 
determinadas y podrán poner de manifiesto la necesidad de investigaciones posteriores

La determinación del tamaño de la muestra 
está en función del presupuesto y tiempo 
disponible, así como del error que se admita 
en los datos obtenidos

La encuesta personal es la más flexible, fiable y la que proporciona la mayor tasa de 
respuestas; es también bastante rápida en su ejecución. En contrapartida, tiene un 
costo elevado, pueden originarse sesgos por influencias del entrevistador.
-La encuesta por correo tiene como principal ventaja su reducido costo. Presenta, en 
cambio, varios inconvenientes: el principal, es la baja tasa de respuestas que suele 
obtenerse
-La encuesta por teléfono es un método cuya utilización ha aumentado en los últimos 
años y ha mejorado su representatividad, al incrementarse el número de hogares con 
teléfono
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