S

Mi Universidad

Cuadro Sinoptico

lan Francisco Monjaraz Gordillo
Cuadro Sindptico Estudio de mercado
l er Parcial

Evaluacion de Proyectos

Gerardo Gardufio Ortega

Maestria en administracion

3er Cuatrimestre



Estudio
de
mercado

<

r . . ., , . . . . ., . .,
La investigacion de mercados es una técnica sistematizada de recopilacion e interpretacion de hechos y

¢Que ) datos gue sean Utiles a los gerentes de mercadotecnia de una empresa, a fin de tomar decisiones de
es? manera adecuada y establecer asi una correcta politica de mercado.
e -ldentificacion del problema a investigar
Disefio de -Determinacion del tipo de disefio de investigacion
investigacion | -Especificacion de las hipotesis
-Definicién, Clasificacion y media de las variables del estudio.
L, -Seleccion de lasfuentes de informacion

Obtencion -Determinacion de las formas de obtener informacion

f:ie la .. ) -Disefio y recoleccion de muestra

informacion -recoleccion de datos
Fase Tratamiento [ -Edicion y grabacién de los datos

y andlisis -Tabulacion de los resultados

de los -Aplicacién de técnicas de andlisis estadisticos

datos

Interpretacion
de los
resultados y
presentacion
de

L conclusiones

-Elaboracion de informe general
-Presentacion

p
Toda investigacion debe partir de una
definicion clara y precisa del problema a

¢ Qué se quiere investigar: comportamientos, opiniones,

Determinacion actitudes, percepciones, preferencias, intenciones, etc.? ¢ En

del diar. La identificacion del bl gué aspectos de un problema parcialmente conocido se
problema a 3 _estlu |ar|. al en_]E! |ca_(:Jond el problema quiere profundizar? 3;Qué hip6tesis se quieren contrastar?
investigar Incluye la especiicacion de los ¢, Qué variables influyen en los comportamientos,

objetivos de la investigacion. intenciones, actitudes, percepciones, etc.?

(Las hip6tesis ponen de manifiesto lo que se esta buscando y anticipan las respuestas posibles a las cuestiones
planteadas en la investigacion. Una hipétesis es una afirmacién o negacion sobre el comportamiento de una

Especificacion . 7 . , . O . .
sP variable o sobre la relacion existente entre dos o mas variables. Es una hipotesis afirmar que una rebaja en el precio

g_e l,a . provoca un aumento en la demanda de un determinado producto. Los resultados del estudio podran confirmar o
potesis rechazar tal hipétesis. Las hipétesis pueden derivarse de la teoria, de investigaciones exploratorias previas o de la
\experiencia del investigador
L ( a) Comportamientos: presentes, pasados o intenciones; como, por ejemplo, el consumo de un determinado producto, el lugar de
Def|.nI|C|or.1,, compra, la intencién de cambiar de marca, etc.
cIa5|f|9aC|on ., b) Atributos: caracteristicas demogréficas , socioecondémicas y psicogréficas .
y medida < Clasificacion ¢) Actitudes/opiniones: creencias, valoraciones, preferencias, etc. Las opiniones son una expresion verbal de las actitudes. Por
de !as ejemplo, la opinidn sobre la calidad de un producto, la valoracién de los mensajes publicitarios.
variables d) Motivaciones o necesidades. Por ejemplo, nuevas modalidades de prevision y ahorro, servicio telefénico por radio, residencias
~ para los adultos mayores, etc.
Si los datos ya estan disponibles, es decir, existen estadisticas o datos obtenidos en estudios anteriores que
Fuentes sirven para el propésito de la investigacion a realizar, se trata entonces de datos secundarios. Datos primarios,
de en cambio, son aquellos que se obtienen de modo especifico para la investigacion a efectuar. El propdsito, por
informacion | tanto, y no la naturaleza de los datos, es lo que los define como primarios o secundarios. Los datos
secundarios tienen como ventaja su menor costo y tiempo necesario para obtenerlos.
(La encuesta personal es la mas flexible, fiable y la que proporciona la mayor tasa de
Obtencion La encuesta constituye un medio fundamental para obtener respuestas; es también bgs_tante rapida en su ejecuci_én. En contrapartida, tiene un
de < La informacion en investigacion comercial. Hay varios métodos de CfStO eIevatdo, pueden o:_lglnarse sesg_os_polr mflt:e_n clas dzl en(;rewsttado;. N
informacion | €NCU€sta) lievar a cabo una encuesta: de forma personal, por correo, por < aencuesta por correo iene como principal ventaja su reducido costo. Fresenta, en
teléfono, a través de Internet y del correo electronico. Cada cambio, varios inconvenientes: el principal, es la baja tasa de respuestas que suele
uno de estos métodos tiene sus ventajas e inconvenientes. obtenerse , . o L
-La encuesta por teléfono es un método cuya utilizacion ha aumentado en los Gltimos
(.afios y ha mejorado su representatividad, al incrementarse el nimero de hogares con
teléfono
El cuestionario debe ser lo mas breve posible, pero no puede establecerse
una longitud concreta; varia en funcién del interés que el tema de la
El . ~ J investigacion tenga para el encuestado. Al redactar las preguntas hay que
\ cuestionario | tener especial cuidado con el orden en que se incluyen en el cuestionario,
puesto que la mayor o menor dificultad o agrado de las primeras preguntas
puede influir en la tasa y calidad de las respuestas.
Disefio, Una muestra es un conjunto de elementos de una -Definir la poblacion objeto de estudio.
tamafio poblacién o universo del que se quiere obtener -Seleccionar la estructura de la muestra
y informacion. A efectos de que la informacién obtenida -Especificar la unidad muestral.
seleccion | de una muestra sea valida, ésta debe ser -Seleccionar el método de muestreo
de la representativa de la poblacion.El proceso de muestreo -Determinar el tamafio de la muestra.
muestra supone llevar a cabo las siguientes etapas: -Disefiar el plan de muestreo y, por Ultimo, seleccionar la muestra.
(La muestra puede ser seleccionada por procedimientos aleatorios o no aleatorios. En el primer caso, se tratara de
un muestreo probabilistico, mientras que en el segundo, serd un muestreo no probabilistico. En un muestreo
Metodos probabilistico todos los elementos de la poblacion tienen igual oportunidad de ser seleccionados para componer la
de 9 muestra. En un muestreo no probabilistico, en cambio, la seleccidn de los elementos de la muestra se realiza, total
Muestreo | g gp parte, segun criterios fijados por el investigador. Existen cuatro procedimientos basicos para realizar un
\muestreo probabilistico: simple, sistematico, estratificado y por conglomerados o &reas.
Tamafio La c,jetermingfzién del tamafio de la _muestra
de la e_sta en funcién del presupuesto y tiempo _
disponible, asi como del error que se admita
muestra :
en los datos obtenidos
(Los datos se recogen por el procedimiento correspondiente al tipo de encuesta realizada, es decir, mediante entrevista personal, por correo,
Recoleccion | teléfono, Internet, etc. Esta fase de la encuesta implica la supervision del proceso de obtencién de los datos. En especial, deben controlarse dos
de datos tipos de errores posibles: el error de falta de respuesta o de no respuesta y el denominado error de entrevista, que incluye todos aquellos errores
gue se pueden cometer durante la realizacion de la entrevista. ) A o . . .
_ Técnicas de El analisis univariable incluye medidas de una sola variable, Por su parte el
( _ i o e analisis uni y analisis bivariable, en general, incluye las técnicas que miden la relacion o
Con objeto de abordar su estudio, las técnicas de analisis de bivariable asociacién entre dos variables
Andlisis datos pueden dividirse en univariables, bivariables y
de la < multivariables, segun se trate, respectivamente, de analizar < Técnicas de El andlisis multivariable estudia la relacion entre mas de dos variables. Las
informacién| aisladamente una sola variable, la relacién entre dos variables o analisis técnicas que incluye suelen clasificarse en dos grandes grupos, segin
la relacion o interdependencia entre mas de dos variables. multivariable analicen relaciones de dependencia o de interdependencia entre variables.
"

\

La ultima fase del proceso de investigacion la constituye la interpretacion de los resultados obtenidos,
tanto a partir de las tabulaciones como de las técnicas de analisis multivariable utilizadas. Estos
resultados confirmaran o refutaran las hipotesis planteadas, permitiran llegar a unas conclusiones
determinadas y podran poner de manifiesto la necesidad de investigaciones posteriores
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los resultados y
presentacion de
las conclusiones
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