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CONCEPTO:

Técnica sistematizada de recopilacion e interpretacion de hechos
y datos que sean Uutiles a los gerentes de mercadotecnia de una
empresa, a fin de tomar decisiones de manera adecuada y
establecer asi una correcta politica de mercado.
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OBTENCION DE LA INFORMACION

Pueden existir datos primarios y secundarios, los primarios son aquellos
gue se obtienen de modo especifico para la investigacion a efectuar y los
secundarios son los ya disponibles, existen estadisticas o datos obtenidos
en estudios anteriores que sirven para el proposito de la investigacion a
realizar, la encuesta constituye un medio fundamental para obtener
informacion en investigacion comercial, puede ser: de forma personal, por
correo, por teléfono, a través de internet y del correo electrénico, el
cuestionario debe ser lo mas breve posible, pero no puede establecerse
una longitud concreta; varia en funcion del interés que el tema de la
investigacion tenga para el encuestado.

TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Las técnicas de analisis de datos proceden en su mayoria, de otras
disciplinas, como la estadistica, la psicologia o la sociologia, y son
.7 utilizadas, en general, en la investigacion social, las técnicas pueden
«+ » dividirse en univariables que incluye medidas de una sola variable,
bivariables que incluyen técnicas que miden la relacion o asociacion
entre dos variables y multivariables que estudia la relacion entre mas

by =Y % @ "’-5-.7»; ".,? _de dos variables, son multidimensionales y su estudio precisa de
wat x| ST (& - herramientas adecuadas que no supongan una simplificacion de la
‘ PRESENTACION DE LAS CONCLUSIONES. realidad.

Ultima fase del proceso, donde todo el proceso se recogera
en un informe escrito que supondrd la sintesis de todo el
proceso investigador y se presentara a la Direccion de
Mercadotecnia de la empresa u organizacion, importante
gue contenga una sintesis de los principales resultados y
conclusiones, y la utilizaciéon de graficos ayudara a reducir
grandes masas de datos y a mejorar la presentacion de los
resultados.
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