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Ha estado ligado al humano a partir de 
tiempos inmemorables, la sociedad es algo 
que se sigue día a día.

C o n v i v e n c i a eficiente de todos los 
miembros del conjunto a bien de coordinar 
esfuerzos destinados hacia el aseguramiento de 
la realidad del mismo. 

Creará que las c o n c l u s i o n e s 
c o n s e g u i d a s a t r a v é s d e l o s 
cuestionamientos generen una reflexión 
dir igida a esclarecer la primordial 
necesidad de la sociedad.

Genera laEs algo que 
Fenómeno sociológico 


Sociedad
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Estudio de la organización

La calidad en la organización 
 Aportes para esta corriente 
surgieron en 


Japón, con motivo de la reconstrucción del 
país luego de la Segunda Guerra Mundial. 


Principales contribuyentes a la 
corriente de calidad en la 

administración fue 


Edwards Deming (1900-1993). 


Se encargó de

Dictar una serie de conferencias referidas a 
la calidad .


Kaoru Ishikawa (1915-1989) 


Implemento 

Sistemas de calidad dentro de las 
organizaciones. 


En 1943 desarrolló el diagrama Causa- 
efecto 

Una especie de espina central, que es una 
línea en el plano horizontal, que representa el 

problema a examinar. 

Consiste en 

Implica hacer las cosas bien en todas las 
áreas. 
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Flujos de beneficios netos del 
proyecto 


Carácter operacional

Se encuentran las ventas de productos o la 
prestación de servicios.


Considerarse los rendimientos que tienen la 
posibilidad de crear los activos por la colocación 
de excedentes de efectivo. 

No operacional 

Desfases en el flujo de fondos netos, situación 
que puede llevar al fracaso de un plan. 

Inadecuada proyección de ingresos Una buena proyección de estos 
puede


Lograr si se hace con detalle el estudio del 
mercado, en lo que respecta a la proyección de 
la demanda y a una buena estructura y 
comportamiento de una política de precios. 


Tiene la posibilidad de 

Fuente de ingreso puede ser

Crear 
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Fuentes de 
financiamiento 


Interno Externo 

Generación interna de recursos.


Corresponde a la

Consecución de préstamos en el sector 
financiero.


Corresponde a la


