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 La planeación como elemento administrativo 

La planeación consiste, en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, 

estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para 

realizarlo y las determinaciones de tiempos y de números necesarios para su realización. La 

planeación, en sí, no es la palabra mágica que automáticamente mejora la eficiencia y la 

efectividad, sino que cubre algunos aspectos de un proceso integral: que optimice el uso de 

los recursos que dispone, que busque nuevas y mejores maneras de hacer las cosas 

apoyándose en investigaciones, y por último que se hace base en un cuestionamiento de 

una profunda reflexión sobre los fines que se persiguen para que sus esfuerzos tengan 

sentido. La planeación es la habilidad de ver con mucha anticipación las consecuencias de 

las acciones actuales, la voluntad de sacrificar las ganancias a corto plazo, a cambio de 

mayores beneficios a largo plazo y la habilidad de controlar lo que es controlable y de no 

inquietarse por lo que no los es. La esencia de la planeación es la preocupación por el futuro, 

es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlo. La necesidad de 

planear las organizaciones es tan obvia y tan grande que es difícil encontrar alguien que no 

esté de acuerdo con ella. Pero es aún más difícil procurar que tal planeación sea útil, porque 

confronta el hombre. En la actualidad así como en futuro próximo, la planeación tendrá que 

adaptarse a las características de la empresa y de la situación en que se realiza. “Otras 

actividades de planeación son la preparación de estimados preliminares de costos para el 

desarrollo del producto, el establecimiento de una programación del proyecto, del personal 

necesario para operar y mantener el sistema. Comprenden la administración de la 

configuración y el control de calidad, la validación y verificación y las herramientas y técnicas 

de cada fases 

Para estos autores la planeación es la más básica de todas las funciones administrativas, la 

cual implica una definición previa de objetivos y una descripción de las acciones que van a 

realizar para lograrlos, presentándose en este punto un proceso de toma de decisiones 

frente a lo diversos programas de acción que pueden darse. Planear es entonces decidir 

anticipadamente que hacer cuando, como, quien, porque si bien es imposible conocer el 

futuro, no planear implicaría dejar las diversas situaciones sometidas al azar, a la casualidad 

y esta lógicamente no es la mejor manera de manejar una empresa. 

AGUSTIN REYES PONCE Consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, 

estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para 



realizarlo y la determinación de tiempo y números necesarios para su realización. JOSSEPH 

L. MASSIE Método por el cual el administrador ve hacia el futuro y descubre las alternativas, 

cursos de acción a partir de los cuales establece los objetivos. Trabajo de Omar BURT K. 

SCANLAN Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla políticas, planes, 

procedimientos y cuenta con un método de retroalimentación de información para 

adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias. GEORGE R. TERRY Es la selección y 

relación de hechos así como la información y el uso de suposiciones respecto al futuro en la 

visualización y formulación de las actividades propuestas que se creen son necesarias para 

alcanzar los resultados deseados. ERNEST DALE Determinación del conjunto de objetivos 

para obtenerse en el futuro y los pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y 

procedimientos definidos. RUSELL ACKOFF Al igual que Koontz es consciente de la necesidad 

de planear en las organizaciones, pero además considera que procurar que esta sea útil es 

realmente difícil, pues es una de las actividades humanas de mayor complejidad, por lo 

tanto equivocarse no es un error pero conformarse con ello si lo es. Para Ackoff la 

planeación es: “...un proceso de toma de decisiones, pero es igualmente claro que la toma 

de decisiones no siempre equivale a la planeación”. Ackoff toma a esta función 

administrativa como lo que hacemos antes de realizar una acción, es decir, es una toma 

decisión “anticipada”, donde se decide qué va a hacerse y de qué manera, para conseguir 

determinadas cosas en el futuro, por esto deben tomarse decisiones antes de actuar, pero 

de lo contrario la planeación no sería necesaria. Finalmente afirma sobre el significado de 

la planeación, sostiene que “El no hacerlo bien no es un pecado, pero el no hacerlo lo mejor 

posible, sí lo es” A raíz de que la planeación es un proceso constante no debe pensarse en 

un plan definitivo, sino provisional que se revisa continuamente, todo esto en busca de una 

planeación realmente efectiva. GUZMÁN VALDIVIA Define la planeación así: “actividad 

sistémica apoyada en datos objetivos en posibilidades reales, en estudios técnicos para que 

la previsión sirva de fundamento sólido a las políticas y programas y estos sean a su vez 

instrumentos eficaces y de verdadera utilidad”. Al igual, Valdivia reconoce la importancia 

de la previsión dentro de lo posible, tomando en cuenta todos aquellos agentes que puedan 

influir en cualquier forma sobre la empresa. Dentro de estos factores están los externos 

como: estabilidad de la política gubernamental, grados de intervención estatal, tendencias 

de la población, empleo, salarios, las condiciones de adquisición de materia prima, 

transporte, entre otros. Y los internos: previsión de ventas e inversión de capital entre otros. 



 

 


