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UNIDAD Il
Sistemas Administrativos: estructura y proceso

3.1 Elementos y caracteristicas
de un sistema administrativo

e =
de los resuitados  alcanzados

Para que los flujos de trabsjo e
informacidn sean posibles ze
requiers este elemento esendial,

Sirve para procesar las tareas yla
A = .

operacion e concrets, e
requiere informacion vy, a su vez,
cada operacidn genera datos gue
capturados y sistematizados

producirdn  informaciin.

diferentes niveles y con distintas

3.5 Diagramasy manuales

Cuando la empresa seinicia, es especial sies
pequefia, |3 experienda e transmite &
informalmente v, por lo tanto, deja margenes
de dscreconafidad que ex ests stapa dan
Febidzd a3los puestos ya los
procedimientos.

Diagramas

Manuales

las gue e indican los
sectores intervinientes;
dentro de cada columna
se describen las
Operaciones gue se
realizan en ese sector.

Los simboios de
' e

Conectan entre sipor
lineas que representan
&l traslade de iz
informadidn e indican la
sSeCuencia en que se
efectian.

Siempre sobre el
proceso de venta al
contado, s=mientras I3
apiicacion del diagrama

utiizados por analistas y

Estos dizgramas son

Conjunto integrado. Procedimiento. Informacion  para el control. El fiujo del trabajo
J J J J
Indica que no se trats e un A T Sigus sl e mabsio
2= decir, Las aodiones fisicas CEEEET
necesanas para ejecutar los
programas de actividades yasl
N e asegurar lz concrecion de los
primas, Ia transformacion de kos stencidn del chente, 3l que & objetivos y las estrategias de la
m::::"‘m ° vendedor informa sobre 25 empresa. )
ventas y distribucidn, asi como wﬁfmi_ “m_
e p=en]de o= aramnosgyidel de existir conformidad, emiira
personal y la cobranza de las IamdevunJE.
wventas efectuadas.
J J Para atender al diente, &
vendedor necesita, primero, Recibir I3 materia prima,
informacian acerca de la almacenaria, transformaria en
existenca del producto y de sus productos, entregar estos a kos
precios; despuds, del fmits de cientes, reaizar cobros y ko
Continda con la verificacién del crédito asignado y el sakio de la pagos, efectuar los registros
limite de crédito del ciente en &l cuentz del cients parz que Iz contables
drea de Finanzas y, aprobada la operacion ea aprobada. )
operacion, procede la entrega
del producte 3 cargo del sector
de Distribucién y la emisidn de Iz
facturz y suregistro en &l drez
Contable.
También la informacion sobre los
precios vigentes senyird de baze
jpara la facturacidn, y con los
datos obtenidos en la factura z=
efectuara =l registro contable de
la operacion.
- . d d. ~
3.2 Requisitos de disefo
|
Estos criterios =& han incorporado alas
reglas de lz “buenz administracion”
zegiin lz evaluacion de Iz teoria.
1
T T T 1
Efectividad. Eficiendia. calidad. Creacion de valor.

La aplicacion de I3 técnica de
mejoramientoe  de la calidad tiende ala
obtencidn de un producte o servidio
Sptimo pero kos mecanismos y acciones
internos de la empresa no son

Farz Drucker Iz efidendia El concepte tradicional de
calidad asodado ala inspecdon
del producto 3l finalizar el

proceso de fabricacion fue

que comesponde en mmiﬁadotiammawepo( e 2 apreciar 4 &l oo
gdertos términos; ademds, Edward Deming, quien propuso L=
= =& ha logrado.
hay que realizaro en 1958 la aplicacion de

métodos estadisticos al control |
y, ademds, que dichos métodos
fueran sefizlados a3 guienes iban

a3 rios y analizar los
efectividad o eficacia es hacer las e e e Ol Fos

cozas gue sedeben hacer [enfogue
del logro de objetivos).

For eso, 52 ha acufiado &l térming
creacion de valor para indicar lo
importante es detectar primero las

= y deseos del ciiente como
baze del disefio de productos y servidios.

=obre 13 baze de un programa
completo de calidad y
productividad.

Instituir el Desterrar &l

Adoptar la nueva
fikosofia iderazgo temar

3.3 Pautas de
control interno

responde a los propsitos y valores de la organizacion; para ello deberd
contar con politicas, programas, procedimientos y normas que le provean
las premizas valorativas y facticas en las que basar sus decisiones,

Ademis de una adecuada
separacion de funciones, e
fundamental gue estas =2
BTINEN 3 pErIONEs
cventen con la capacdad
para levarias 3cabo.

Las funciones de las distintas
dreas y puestos de la

Uno de los objetivos del

sistema de control intemo es
azegura lz confiabifdad de la

De esa forma se evitan zonas
de indefinicién que dan lugar
aconfictos entre dreas y, ko
gue ez peor, “zonas de
nadie”, esdedr, fundones
gue no tienen responzable.

€l acortamiento  de los pasos

J

anulados EIntegridad de lz

paso, posible 3 partir de la

informatica, esla captura del

para realizar las operadiones

3.6 Procesos operativos

Es un conjunto de actividades de trabajo interreladionadas, que se
caracterizan por requerir diertos insumes y actividades ecpecificas
‘gue implican agregar valor, para obtener dertos resuftados

Recursos o factorss que
Inputs transforman

La transformacidn  puede ser fizsica
(mecanizado, montaje etc), de
lugar (el output del transportista, =l
del coren, etc.), pero también

rSE LNE EStriCtura

juridica de propiedad [en una
transaccion, escrituracion, et

Pusde también tratarse tangibies,
de la transferencia de imacenabies,
CONOCiMientos como &n transportables.

Factores dispositives

! o Factores de apoyo

J J

bibliotecas, etc.).

A& 50 ver se puede
actuar sobre el mismo
diiente de forma fizica

{spa, masjes, =tc),
transportario  (3vion,
dmnibus, tax), dirsele
alojamiento [hotel,
heostel), o actuar sobre
su coerpo (medicing,
odontolozial, o ensu
peicglog’s y

[conciertos, teatro,
cine).

estos ce deben realizar
|para gue e orenten 3

Ia mision y la vision de
Iz empreza. MEZOCIO.
Muchas veces son
actividades de tipo
- ‘administrative
(actvidades
3.7 Sistemas L
. esquema de '3 cadena
operativos s
1
I 1 1
- Cbjetivos del Sistema Partes de un sistema
Operative operative
1 1 1 1 1 |
utiiiza &l hardware de Intérprete de
I3 computadora de Mangjo de Frocesos Mansjo de Memora. Manejo de Ficheros. Manejo de Redes. o 3
forma eficiente.
J J J J J
Programa en sjecucicn » a sonar una
como &l ejecutable, los da.:::aom’_{anau\gd? _ Abstraer las interfaz de zoceso 3
datos, 12 pia, &l Cemimls i propiedades fisicas del dispositivos rematos
. jpor ko tanto 4 B
contador, ks registros, Yo dispositve de conectados através de
s por la CF v:emm Entrada/salida, asi lineas de
dizspositves como coordinar el I
oM. acoesos 3 los mismos
J de miitiples procesos.
Maquina virtual Waria en complejidad
de sistema 3 sistema,
desde los mas simples
jpor linea de comando
acomplelos sistemas
grificos baszados en
ventanas [WindowsNT,
LINUX KDE, Solaris
CDE,...}
lim del cambi
3.4 El impacto del cambio
tecnoladgico
r -
1
B impacto de 'a tecnoioga
o0 a3 oganzaceoes
| | | 1
Fals ciwt €8 35 estctns £n tos procasos B st &
1 [ |
Es mpostie reaizar pianeamants
—— TIUEED 3n coamar com B dedda
CRercutn confguraccnes fecios econdmicor. isformacde etema, m IMICO 50 posde
ser eficente onbo:.vmol Prodectves,

Gatribecidn s no secuenta con ia suficente
Informacén

3ervicos entre empresas.

500 Cada ve: mis
wtizadas las oficinas
movies.

La organizacion es

actividad
dora, a partir
de las informadiones
referentes alas
distintas actividades,
tal como ocure con fa
Logistica donde el fiujo
de informacion  decide
sobre la configuracidn
del fijo materal.

En lugar de buscar la optimizacién  en la combinacidn de
factores © de una radionalizacidn orentada a3 la mejora
intema en el uso y consumo de recursos, la organizacién por
procesos se orienta al valor producido en un producto o
servicio yague dicha orentacion sea el citerio
fundamental para la configuracidn de los procesos.

L= gestion bazada en los procesos es una heramisnts

que, en su aplicacdn, debe generar un cambio en la
filosofia y mentalidad del trabajo de las
Organizaciones.

Seleccion de los
procesos clave

elaborando una fista de

=i no es asi, habrd que
abordar el disefio o
redizefio del proceso.

wviable para la
organizacion, acorto




