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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 

 

Un sistema es una serie de elementos que forman una actividad, un procedimiento 

o un plan de procedimientos que buscan una meta o metas comunes, mediante la 

manipulación de datos, energía o materia. 

El funcionamiento del sistema es un conjunto complejo de interacciones entre las 

partes, componentes y procesos que lo integran que abarcan relaciones de 

interdependencia entre dicho complejo y su ambiente Si, además, el sistema es 

concebido como una entidad en la que influyen intereses humanos, actividades y 

cometidos, se puede concluir que sistema es una concepción unitaria de un conjunto 

que funciona como un todo debido a la interdependencia de sus partes. 

La administración de una organización consiste fundamentalmente en la capacidad 

de manejar sistemas complejos, en mayor o menor grado. En nuestros días 

observamos cómo poco a poco, los sistemas y su estudio cobran importancia de 

acuerdo con el desarrollo de las organizaciones. Se puede afirmar que los 

procedimientos, formas y métodos para llevar a cabo las actividades son elementos 

componentes del sistema. 

CARACTERÍSTICAS DE LOS SISTEMAS 

La característica inicial de un sistema consiste en estar compuesto por partes que 

ejercen interacción, cada una de las cuales reviste intereses propios, sin esas 

interacciones el estudio de sistemas sería relativamente poco interesante, pues son 

ellos los que enriquecen mucho el comportamiento de un sistema y hacen de su 

análisis una tarea muy compleja. 

La fijación de un límite esencial arbitrario entre un sistema y su ambiente entraña el 

peligro de que las interacciones significativas no se consideren en forma explícita, 

tal fracaso introduce a la penalidad tradicionalmente asociada con las 

suboptimizaciones, es decir, la de lograr que sus metas locales no guarden 

coherencia con las metas superiores o globales. 

Es así como se puede afirmar que los sistemas administrativos constituyen una 

fuente de información y control para la misma; esa información es generada a través 

de los sistemas administrativos. 

Un sistema en administración consiste en un conjunto de procesos que deben llevar 

adelante los integrantes de una organización para alcanzar las metas 

preestablecidas. 

En la actualidad, la noción de sistema administrativo suele hacer referencia al 

programa informático que cuenta con diversas aplicaciones para administrar 

diversas facetas de una empresa. 



LA PLANEACIÓN COMO ELEMENTO ADMINISTRATIVO 

La planeación es una función administrativa básica que suministra los medios con 

que los recursos humanos manejan los problemas de un ambiente complejo, 

dinámico y siempre constante. Es decir, es un conjunto de estrategias. 

Lo fundamental de la planeación es conducir a la empresa hacia mejoras continuas, 

mediante el establecimiento de planes estructurados y delimitados que puedan ser 

medidos para determinar el éxito o fracaso de los mismos. 

La importancia que tiene la planeación, es que es básica para cualquier organismo 

social, es pieza fundamental para las subsecuentes etapas, pues de no llevarse a 

cabo, no habrá nada que organizar, nada que dirigir y nada que controlar. 

La planeación tiene como propósito, establecer una serie de acciones tales como: 

decidir dónde se va a aplicar los recursos técnicos, financieros y los humanos, que 

estrategias se van a llevar a cabo para adaptar a las organizaciones a los cambios 

del medio para su sobrevivencia, como se van a coordinar las funciones a realizar 

de tal forma que se optimicen los recursos. 

PROCESO GENERAL DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO 

Los sistemas de información o administrativos proporcionan la comunicación y el 

poder de análisis que muchas empresas requieren para llevar a cabo el comercio y 

administrar los negocios a una escala global. 

La introducción de un nuevo sistema de información implica mucho más que nuevo 

hardware y software, comprende también cambios en los puestos, habilidades, 

administración y organización. 

DESARROLLO DE SISTEMAS. 

Se refiere a todas las actividades que entran en la producción de una solución de 

sistemas de información para un problema o una oportunidad institucional. El 

desarrollo de sistemas es una forma estructurada de solución de problemas con 

actividades diferentes. 

ANÁLISIS DE SISTEMAS. 

Es el análisis de un problema que la institución tratará de resolver mediante un 

sistema de información. Consiste en definir el problema, identificar sus causas, 

especificar la solución e identificar los requerimientos de información que deben ser 

cumplidos por una solución de sistemas. 

Además de recomendar una solución, el análisis de sistemas implica un estudio de 

factibilidad para determinar que una solución sea posible o alcanzable dados los 

recursos y restricciones de la institución. 



El análisis de sistemas a menudo hace una contribución no intencional a la 

institución al aclarar los procedimientos y llegar a un consenso sobre cómo deben 

hacerse las cosas. 

 


