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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y
ADMINISTRACION ORGANIZACIONAL

Un sistema es una serie de elementos que forman una actividad, un procedimiento o un plan
de procedimientos que buscan una meta 0 metas comunes, mediante la manipulacién de
datos, energia o materia. El funcionamiento del sistema es un conjunto complejo de
interacciones entre las partes, componentes y procesos que lo integran que abarcan

relaciones de interdependencia entre dicho complejo y su ambiente.

La administracion de una organizacion consiste fundamentalmente en la capacidad de manejar
sistemas complejos, en mayor o menor grado. Para toda organizacién en muy importante la
administracion, tienen que ser claros y estructurados pues con ellos son de gran utilidad para
tener claros los objetivos principales. La administracion es en si una metodologia efectiva
aplicable a las actividades y a las relaciones humanas, siendo los sistemas un medio de accion
y de resultados. Hoy en dia los sistemas de informacidén proporcionan la comunicacion y el
poder de andlisis que muchas empresas requieren para llevar a cabo el comercio y administrar

los negocios en una escala global y nacional.
todo sistema, cualquiera que sea su naturaleza, tiene tres caracteristicas basicas:

1. Todo sistema contiene otros sistemas (subsistemas) y a la vez esta contenido en otros
sistemas de caracter superior. Esto da como resultado, haciendo hincapié en la idea, una

auténtica categorizacion de suprasistemas, sistemas y subsistemas.

2. Todos los componentes de un sistema, asi como sus interrelaciones, actian y operan
orientados en funcién de los objetivos del sistema. Se puede deducir que los objetivos

constituyen el factor o elemento que direcciona todas las partes del conjunto.

3. La alteracion o variacion de una de las partes o de sus relaciones incide en las demas y en
el conjunto. Sin dejar de reconocer la importancia de las otras caracteristicas, ésta constituye

uno de los soportes basicos para la construccion del modelo o matriz de analisis administrativo.

La planeacion es una funcion administrativa basica que suministra los medios con que los
recursos humanos manejan los problemas de un ambiente complejo, dindmico y siempre

constante, es decir se planea todo tanto en presente como a futuro para tener la idea de lo



que se hara durante todo el periodo, lo fundamental de la planeacion es conducir a la empresa
hacia mejoras continuas, mediante el establecimiento de planes estructurados y delimitados

gue puedan ser medidos para determinar el éxito o fracaso de los mismos.

Los sistemas de informacion o administrativos proporcionan la comunicacién y el poder de
analisis que muchas empresas requieren para llevar a cabo el comercio y administrar los

negocios a una escala global.
Componentes de los sistemas
Las partes componentes de cualquier sistema son las siguientes:

a) Insumos Constituyen los componentes que ingresan (entradas) en el sistema dentro del

cual se van transformando hasta convertirse en producto (salidas).

b) Procesador: Es el componente que transforma el estado original de los insumos o entradas,

en productos o salidas.

c¢) Productos: Son las salidas o la expresion material de los objetivos de los sistemas; son los

fines y las metas del sistema

d) Regulador: Es el componente que gobierna todo el sistema, al igual que el cerebro en el
organismo humano. En la administracion el regulador estara constituido por los niveles
directivos y gerenciales que establecen las "reglas del juego"”, por medio de politicas que se

instrumentan en planes, estrategias, tacticas, etcétera.

e) Retroalimentacién Los productos de un sistema pueden constituir insumos del contexto o

sistema superior.

El administrador es quien dirige, guia, cuida, etc. es decir el que dispone de los bienes propios
0 ajenos. El papel del administrador depende del status y rol que desempefie, asi como el
lugar en donde se sitla, los administradores perciben los retos de negocios en el entorno. En

todo momento deben ejercer un liderazgo responsable.

“El liderazgo esta presente en todas las expresiones grupales de la actividad humana.
Su naturaleza sicosocial lo sitia en el punto de encuentro entre lo propositivo y
operacional de la administracion, y el poder, la autoridad y el mando en la Direccion de

organizaciones” (Ramirez, 2013).



Es vital para el liderazgo lograr un adecuado clima organizacional, siendo este el ambiente
percibido por los colaboradores en el que se desenvuelven dentro de una estructura
organizacional; los mas importantes aspectos que rodean un adecuado clima son: toma de

decisiones, objetivos, liderazgo, motivacion, cooperacion, y relaciones interpersonales.

El resultado de una adecuada gestion organizacional obedecera en gran medida a como se
da la motivacion, la creatividad, la productividad y el sentido de pertenencia de los miembros
de la organizacion para lograr un mejor uso del capital humano, lo que tributara a generar

ventajas competitivas que contribuyan al aumento de los beneficios de la entidad.



