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ELEMENTOS Y 

CARACTERÍSTICAS DE UN 

SISTEMA 

ADMINISTRATIVO 

-Sistema administrativo 

-Conjunto integrado 

-Procedimiento 

-Información  

Elementos constitutivos 

- Requisitos de los clientes 

- Personas 

- Entorno  

- Flujo de trabajo 

- Flujo de información y 

- Tecnología 

Requisitos de Diseño 

Satisfacen una serie de 

requisitos: 

Efectividad, eficiencia, 

calidad o creación de valor 

 

 

 

 

Pautas de control interno 

Sistema coordinado de reglas y 

procedimientos, (toma de 

decisiones) 

El impacto del cambio 

tecnológico 

Sociedad de la información y 

comunicación, de las nuevas 

tecnologías (TICS) 

El impacto de las tecnologías en 

las organizaciones 

- En la cultura organizacional, 

interactúan los grupos 

humanos y las tecnologías. 

- Cibercultura (la persona y 

su entorno Diagramas 

Los símbolos, líneas y 

anotaciones. 

. Diagrama de flujo de datos 

.Diagrama de bloque 

. Diagrama de 

interdependencia sectorial 

. Cursograma 

Manuales 

Normas, donde se establecen 

instrucciones necesarias, para 

realizar las tareas. 

Procesos operativos 

Conjunto de actividades de trabajo 

interrelacionadas, requieren ciertos 

insumos. Elementos: Inputs, 

recursos o factores que 

transforman, flujo  real y Outputs 

(bienes tangibles e intangibles) 

Sistemas  operativos 

(SO) es un software ___hardware 

El primero proporciona un acceso 

fácil  y sencillo al ordenador, que 

es el hardware. 

Objetivos del sistema  

operativo 

. Ejecuta programas del usuario y resuelve 

problemas 

. Le permite a la computadora el uso y 

facilidad y utiliza el hardware de manera 

eficiente. 

Las partes de un sistema operativo: 

Manejo de procesos, de memoria, ficheros 

dispositivos de entrada y salida, manejo de 

redes e intérprete de comandos. 
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