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Sistemas administrativos 

Elementos y características Requisitos del diseño Pautas de control interno 

Es un  

Un sistema es una serie de elementos que 

forman una actividad, un procedimiento o 

un plan de procedimientos que buscan 

una meta o metas 

Características  

a) conjunto o combinación de cosas o 

partes 

 b) integradas e interdependientes 

 c) cuyas relaciones entre sí y con sus 

atributos, las hacen formar un todo 

unitario organizado 

 d) que cumple con un propósito o 

realiza determinada función 

Consiste  

Administración es un campo de 

conocimiento que sistemáticamente trata 

de entender por qué y cómo se construyen 

y evolucionan unidades o grupos humanos 

especiales 

integrados 

un marco de relaciones o 

estructuras formales e 

informales 

Los sistemas administrativos 

están estrechamente 

relacionados con los procesos, 

ya que pueden ser 

interpretados como 

programas para prescribir 

tareas 

Objetivo  

son una red de procedimientos relaciones 

de acuerdo con un esquema integrador en 

función de ciertos fines.. 

El impacto del cambio tecnológico 

Diagramas y manuales 

 Coordinar de manera precisa 

distintas tareas 

Proviene  

 Reducir la variabilidad del 

comportamiento y controlarlo 

 Asegurara a clientes y empleados 

la imparcialidad de los 

procedimientos. 

logos 

(estudio, 

tratado) 

 Obtener consistencia mecánica 

para una producción eficiente 

griego tekhne 

(arte, técnica u 

oficio 

el arte, la técnica o la manera de hacer 

cosas, construir objetos y artefactos que 

satisfagan las necesidades de personas 



 
 
 
 

 

Sistemas administrativos: estructura y proceso 

Procesos operativos Sistemas operativos 

significa 

avance, progreso. 

Un proceso es 

un conjunto de actividades de trabajo 

interrelacionadas, que se caracterizan 

por requerir ciertos insumos (inputs: 

productos o servicios obtenidos de 

otros proveedores) y actividades 

específicas que implican agregar valor, 

para obtener ciertos resultados 

(outputs) 

un software que proporciona un acceso 

sencillo y seguro al soporte físico del 

ordenador (hardware), ocultando al 

usuario detalles de la implementación 

particular y creando la ilusión de 

existencia de recursos ilimitados (o 

abundantes) 

Es 

 


