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Método 

Naturaleza del 

muestreo 

-Representativos.  

-Población. 

-Marco muestral. 

-Muestra 

-Tamaño de la muestra. 

 
 

Diseños 

muéstrales 

-Métodos de muestreo. 

- Probabilísticos  

-No probabilísticos 

 

Tipos de 

muestreo 

-Estratificado 

-Sistemático 

-Fases múltiples. 
 

Escalas para medir 

actitudes 

-Utilizadas en psicología y sociología. 

-Escala deThurstone. 

-Escala de Goodman 

-Escala de Osgood 

-Escala Likert. 

 

Cuestionarios 

-Conjunto de preguntas. 

-Recopilación de datos. 

-Diseño inadecuado recoge información 

incompleta. 

Criterios básicos para el 

diseño de un cuestionario 

 

-La naturaleza de la información que se busca. 

 -La naturaleza de la población o muestra de 

sujetos que aportarán la información.  

-El medio o los medios de aplicación del 

instrumento. 

Observaciones 

-Natural. 

-Estructurada. 

-Participante. 

Medición de la 

observación 
 

-Frecuencia. 

-Orden de aparición. 

-Latencia. 

-Duración 

-Intensidad 

Proceso de recolección de 

información  

-Fase 1 

-Fase 2 

-Fase 3 (Finalización) 

 

Otras formas de 

recolección. 

-Entrevista. 

-Experimentación. 

-Documentos. 

-Documentos escritos. 

-Encuesta. 
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