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Cuadro Sinóptico 

 



Se trata de un tipo de escala que ordena todas las respuestas en 
base a una sola característica o atributo, presentándose los 
estímulos de sencillos a más complejos. Puede sustituir a un 
conjunto de preguntas dicotómicas, en las que una respuesta 
afirmativa a una de las mismas, implica una respuesta afirmativa a 
las anteriores.

La escala de diferencial semántico o de Escala de Osgood, fue creada en 1952 por el psicólogo norteamericano Charles Osgood, y la 
misma se construye formulando dimensiones que servirán para medir la actitud hacia un objeto, y definiendo para cada dimensión dos términos 
opuestos, comúnmente adjetivos. En la Escala de Osgood se presenta el objeto y se mide la reacción que provoca mediante una serie de 
dimensiones bipolares. Osgood crea esta escala para estudiar el significado de algunas palabras o términos; de ahí lo de ?semántica?. La 
flexibilidad de esta escala ha hecho extender su aplicación para medir actitudes, motivaciones, creencias, y fenómenos relacionados.

Los pasos para construirla son los siguientes: 
1. Se formula una gran cantidad de items simples y directos. Deben cubrir 
todo el concepto. Deben haber desde items muy favorables hasta items muy 
desfavorables.
 2. Un conjunto grande de expertos  separa a los items de acuerdo a cuán 
favorables o desfavorables son. Hay once categorías, desde ?muy favorable?  
hasta ?muy desfavorable? , y cada juez ubica a cada ítem en una de ellas. Se 
espera que los jueces no permitan que su actitud interfiera en esta 
clasificación. 
3. Se calcula el promedio y la desviación standard de los puntajes asignados 
por los jueces a cada ítem. A los items de gran desviación standard se les 
supone ambiguos o multidimensionales y son eliminados. 
4. El promedio de puntajes asignados por los jueces a un ítem es el puntaje 
del ítem. De los items se eligen veinte a treinta para armar la escala. Sus 
puntajes deben cubrir la escala parejamente dejando, en la medida que sea 
posible, distancias similares entre ellos.

La actitud es el grado de inclinación hacia un objeto social determinado, dado por los sentimientos, 
pensamientos y comportamientos hacia el mismo o también es la predisposicion positiva o negativa 
hacia algún objeto o alguien

El muestreo es un procedimiento por el cual algunos miembros de una población se 
seleccionan como representativos de la población completa.

-Observación natural Es aquella en la que el observador es un mero espectador de la situación observada; por tanto, 
no hay intervención alguna de éste en el curso de los acontecimientos observados. 
-Observación estructurada Es la observación en la que el observador tiene un amplio control sobre la situación objeto 
de estudio
-Observación participante En este tipo de observación, el observador es parte de la situación que observa.

Es un tipo de escala usada habitualmente para medir 
actitudes, se basa en la creación de un conjunto de 
enunciados, sobre los cuales el entrevistado debe mostrar su 
nivel de acuerdo o desacuerdo

El tamaño de la muestra debe estimarse siguiendo los criterios 
que ofrece la estadística, y por ello es necesario conocer 
algunas técnicas o métodos de muestreo.

Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. 
Las más usadas son: diseños probabilísticos y no 
probabilísticos, y diseños por atributos y por variables

La entrevista es una técnica que consiste en recoger información mediante un proceso directo de comunicación entre 
entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente diseñadas en 
función de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.

el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la 
investigación. Se puede definir también como el conjunto de 
todas las unidades de muestreo

1. Definir la población. 
2. Identificar el marco muestral. 
3. Determinar el tamaño de la muestra. 
4. Elegir un procedimiento de muestreo. 
5. Seleccionar la muestra.

Técnica basada en fichas bibliográficas que tienen como propósito analizar material impreso. Se usa en la elaboración del marco 
teórico del estudio. Para una investigación de calidad, se sugiere utilizar simultáneamente dos o más técnicas de recolección de 
información, con el propósito de contrastar y complementar los datos.

Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde 
pueden extractarse todas las unidades de muestreo o 
unidades de análisis en la población, y de donde se 
tomarán los sujetos objeto de estudio.

Una encuesta es la aplicación de un cuestionario a un grupo representativo del universo que estamos estudiando. Un estudio de caso comprende una 
entrevista extensa con una guía de preguntas o de indicadores para detectar sobre la persona o la comunidad todos los elementos que nos permitan 
conocer de ella desde sus orígenes hasta el momento actual. Las guías pueden llegar a contener más de 100 preguntas o indicadores.

-Muestreo irrestricto aleatorio: se subdivide la población a estudiar en ?unidades de muestreo?.
-Muestreo estratificado. La población a estudiar se clasifica primero en sus estratos o grupos naturales y después seleccionar aleatoriamente sacando una 
nuestra separada para cada estrato, reduciéndose así el posible error de la muestra.
-Muestreo Sistematico: Se hace una selección aleatoria del primer elemento para la muestra, y luego se seleccionan los elementos posteriores utilizando 
intervalos fijos o sistemáticos hasta alcanzar el tamaño de la muestra deseado.
-Muestreo por fases múltiples. En este muestreo, ciertas características de información se toman de todas las unidades de la muestra, mientras que otras 
características se recolectan de algunas de las unidades, es decir, de una submuestra.

El método significa el camino por seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas de antemano para alcanzar el 
resultado propuesto, ya que procura establecer los procedimientos que deben seguirse, en el orden de las observaciones, 
experimentaciones, experiencia y razonamientos y la esfera de los objetos a los cuales se aplica.

El cuestionario es un conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos necesarios, con el propósito de alcanzar los 
objetivos del proyecto de investigación. Se trata de un plan formal para recabar información de la unidad de análisis objeto de 
estudio y centro del problema de investigación. En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 
o más variables que van a medirse. El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilación de datos. Un 
diseño inadecuado recoge información incompleta, datos imprecisos y, por supuesto, genera información poco confiable.

Es la parte de la población que se selecciona, de la cual realmente se 
obtiene la información para el desarrollo del estudio y sobre la cual se 
efectuarán la medición y la observación de las variables objeto de estudio.

Es de acotar que este instrumento se encuentra dirigido en general, para la medición de aspectos relacionados 
a la intensidad de un sentimiento o una actitud de un grupo de personas respecto a un tema en particular. El 
uso y procedencia de la escala, como instrumento para la recogida de información, se emparenta con el 
enfoque cuantitativo dentro de la investigación.

Método el cual las variables pueden ser manipuladas en condiciones que permiten la reunión de datos, 
conociendo los efectos de los estímulos recibidos y creados para su apreciación. En el experimento 
existe un control directo sobre un factor de los que se va analizar.
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