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Método   

Naturaleza del 

muestreo   

Diseños 

Muestrales   

Tipos de escalas   

Es un procedimiento por el 

cual algunos miembros de 

una población personas o 

cosas, se seleccionan como 

representativos de la 

población completa 

Población es el conjunto de todos los 

elementos a los cuales se refiere la 

investigación.  Y después de ello 

contamos con el marco muestral que es 

Se refiere a la lista, el mapa o la fuente 

de donde pueden extractarse todas las 

unidades de muestreo o unidades de 

análisis en la población 

Después de ese marco muestral es necesario 

tomar una muestra que significa la parte de la 

población que se selecciona, de la cual realmente 

se obtiene la información, de la cual para medir se 

toman variables que pueden ser de tipo cuantitativo 

o cualitativo. Por ello el tamaño de la muestra se 

obtiene por la estadística. 

 

 

Existen 

varias 

clasificacione

s para los 

métodos de 

muestreo 

Algunos son: Muestreo irrestricto 

aleatorio: se subdivide la población a 

estudiar en “unidades de muestreo” 

Muestreo estratificado. La población 

para estudiar se clasifica primero en 

sus estratos o grupos naturales y 

después seleccionar aleatoriamente 

Muestreo sistemático. La muestra consta de las 

unidades con el número seriado, 2, 7, 12, 17, 22, 

27, 32, etcétera. 

Muestreo por fases múltiples. En este muestreo, 

ciertas características de información se toman de 

todas las unidades de la muestra, mientras que 

otras características se recolectan de algunas de 

las unidades 

Escalas para 

medir actitudes 

son utilizadas tanto por la psicología 

como por la sociología. El uso y 

procedencia de la escala, como 

instrumento para la recogida de 

información, se emparenta con el 

enfoque cuantitativo dentro de la 

investigación. 

La actitud es el grado de inclinación 

hacia un objeto social determinado, 

dado por los sentimientos, 

pensamientos y comportamientos 

hacia el mismo. o también es la 

predisposición positiva o negativa 

hacia algún objeto o alguien 

Escala deThurstone: Es 

el primer método diseñado 

para medir actitudes. En 

esta escala los items 

deben tener distancias 

similares entre sí, o sea, es 

una escala de intervalos 

iguales. 

Escala de Goodman: Se trata de un tipo de escala que ordena 

todas las respuestas en base a una sola característica o atributo, 

presentándose los estímulos de sencillos a más complejos 

Ventajas: Puede usarse con gran cantidad de estímulos y permite 

una clasificación basándose en más de un criterio a la vez 

Inconvenientes: Los grupos se deben definir a priori y con mucho 

cuidado además suele usarse como paso previo para un 

escalamiento ordinal 

Por ello se usa: 

Como instrumento de medición de las características de 

una variable: Las escalas permiten que los valores de la 

variable puedan ser representados por un puntaje.  

2. Como definición operacional de un concepto abstracto. 

 3. Como un instrumento de medición de asuntos 

complejos o sensibles 

Escala de Osgood: Sirve para 

medir la actitud hacia un objeto, y 

definiendo para cada dimensión 

dos términos opuestos, evalúa el 

estímulo presentado en función de 

diversos atributos, adjetivos o 

sentencias bipolares 

Tipos de escalas   

Escala Likert: usada habitualmente para medir 

actitudes, se basa en la creación de un conjunto 

de enunciados. 

Ventajas: Permite medir el sentido e intensidad 

de las actitudes y es fácil de administrar. 

Inconvenientes: Necesita de la ponderación de 

las respuestas 

El interesado en utilizar el presente 

procedimiento deberá tomar en cuenta 

que habrá de tener presente 

invariablemente dos procesos 

significativos; la validación de su 

instrumento final y la generación de un 

proceso que permita elevar su 

confiabilidad 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Métodos    

Observación 

El cuestionario es un conjunto de 

preguntas diseñadas para generar 

los datos necesarios, con el 

propósito de alcanzar los objetivos 

del proyecto de investigación. El 

cuestionario permite estandarizar y 

uniformar el proceso de recopilación 

de datos 

Es necesario tener claros los objetivos y las 

hipótesis o preguntas de investigación que 

impulsan a diseñar el cuestionario. Por lo 

tanto, dependiendo lo que se investigará así 

será el tipo de pregunta que se va utilizar si 

son preguntas abiertas, cerradas, de opción 

múltiple, después de ello establecer una 

pregunta de manera clara y concisa. 

Es un procedimiento 

particularmente adecuado 

para el examen de diversas 

formas de conducta, donde 

reviste especial dificultad 

establecer una buena 

información con los sujetos. 

Otras formas de 

recolección 

Cuestionarios   

Después de 

elaborar las 

preguntas 

correspondientes, 

viene la 

elaboración del 

orden y someterla a 

una prueba para 

verificación. 

Dado que la observación es una técnica 

subjetiva, el rigor científico lo tienen que dar 

una serie de instrumentos que permitan 

registrar de manera sistemática lo 

adecuado. La observación la hacemos con 

los cinco sentidos, la vista y el oído en la 

mayor proporción y menos el resto de los 

sentidos, puede ser directa o indirecta. 

Existen diversos tipos de observación:  

Observación natural Es aquella en la que el observador es 

un mero espectador de la situación observada; por tanto, 

no hay intervención alguna.  

Observación estructurada Es la observación en la que el 

observador tiene un amplio control sobre la situación objeto 

de estudio; por tanto, el investigador puede preparar los 

aspectos principales de la situación. 

Observación participante En este tipo de observación, el 

observador es parte de la situación que observa 

Observación  

La medición se da:  

Frecuencia 

Orden de aparición  

Latencia  

Duración  

Intensidad  

Y se da en los 

siguientes pasos: 

Fase 1. Recolección de 

la información 

Fase 2. Observación 

Fase 3. Finalización 

La entrevista: es una técnica que consiste en 

recoger información mediante un proceso 

directo de comunicación entre 

entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual 

el entrevistado responde a cuestiones, 

previamente diseñadas en función de las 

dimensiones que se pretenden estudiar, 

planteadas por el entrevistador. 

Tipos de entrevista:  

Estructurada. 

No estructurada y se divide en: focalizada, clínica y no dirigida 

Las fases para realizar son: 

Fase 1. Preparación de la entrevista 

Fase 2. Realización de la entrevista 

Fase 3. Finalización de la entrevista o de las conclusiones 

Otras formas de 

recolección 

La experimentación: Método el cual las variables pueden 

ser manipuladas en condiciones que permiten la reunión 

de datos, conociendo los efectos de los estímulos recibidos 

y creados para su apreciación, La experimentación exige 

seleccionar grupos pareados de sujetos, someterlos a 

tratamientos distintos, controlar las variables y comprobar 

si las diferencias observadas son significativas 

La experimentación suele 

presentarse como un 

tercer tipo de recolección 

de datos, junto con las 

encuestas y la 

observación 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Método    

Otras formas de 

recolección  

Documentos  

Técnica basada en fichas 

bibliográficas que tienen 

como propósito analizar 

material impreso. Se usa en la 

elaboración del marco teórico 

del estudio. 

Tipos de 

documento 

Documentos personales: Correspondencia, 

memorias, diarios, etc. Estos documentos se utilizan 

especialmente cuando se realizan investigaciones de 

tipo psico-social; los más corrientes son las cartas 

personales, autobiografías, actas de acontecimientos 

familiares, diarios, memorias, cuadernos personales, 

etc. 

Tipos de 

documento 

Documentos estadísticos o numéricos. Son 

aquellos documentos que se obtienen a través de 

censos y estadísticas. 

Documentos cartográficos. Este tipo de 

documentos son mapas de distintos tipos entre 

ellos están los mapas de división, hidrográficos, de 

relieve, climatológicos, entre otros. 

 

La encuesta  

Una encuesta es la aplicación de 

un cuestionario a un grupo 

representativo del universo que 

estamos estudiando. 

Las guías pueden llegar a 

contener más de 100 preguntas 

o indicadores. 

La recopilación documental es un 

instrumento o técnica de investigación 

general cuya finalidad es obtener datos e 

información a partir de fuentes 

documentales con el fin de ser utilizados 

dentro de los límites de una investigación en 

concreto 

Tipos de documentos: 

Documentos escritos. Se trata de 

documentos de muy variada índole, 

históricas (escritos, objetos, restos, 

testimonios directos, entre otros) hasta 

la prensa (diarios, revistas, 

semanarios, boletines, entre otros) 

 

La prensa: Otra fuente de información son las publicaciones 

periodísticas (diarios, revistas, semanarios, boletines, etc.) 

Documentación indirecta: Son aquellos documentos que, 

sin referirse directamente a cuestiones sociales, "son 

susceptibles de proporcionar indicaciones e incluso permitir 

situar mejor los aspectos secundarios de las cuestiones 

estudiadas". 
Documentación oral o fonética. Estos son fuentes de 

documentación en las que se registran y conservan discursos, 

conferencias, canciones, reportajes y todo tipo de sonidos. 

Documentos objetos. Con esta denominación se designa todo 

tipo de realizaciones técnicas y artísticas que son utilizadas 

para estudiar un aspecto de la realidad. 

La encuesta social consiste en 

recoger datos referentes a las 

condiciones de vida y de trabajo 

de la población de cierta zona, a 

fin contribuir a la adopción de 

medidas sociales prácticas. 
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