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QUE ES LA

ES UNO DE LOS CONCEPTOS CLAVE
PARA COMPRENDER EL RUMBO QUE HA
TOMADO LA PSICOLOGIA EN LAS

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

CARACTERISTIC
AS DE LA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

INTELIGENCIA

EMOCIONAL ULTIMAS DECADAS
- COCIENTE

¢EN QUE

CONSISTE? INTELECTUAL

(IQ)

1. COMO SURGE EL ORIGEN

INDICADOR PARA

SABER SI UNA
PERSONA SERA

SURGE COMO UN CONCEPTO
COMPLETAMENTE NOVEDOSO
ACUNADO DEL ESCRITOR,

DEL TERMINO

2. LA INTELIGENCIA

PSICOLOGO Y PROFESOR DE
LA UNIVERSIDAD DE HARVARD
DANIEL GOLEMAN

QUE ES LA INELIGENCIA

TRADICIONAL

3. LAS CAPACIDADES

TRADICIONAL

EJEMPLO DE ESTA

EMOCIONALES ADQUIRIDAS

4. RECONOCIMIENTO Y

CARACTERISTICA

AQUELLA QUE SE MIDE POR
VARIABLES DURAS DONDE LA
CAPACIDAD DE LA PERSONA
ESTA DETERMINADA POR UN
CI (COEFICIENTE
INTELECTUAL)

SE PODRIA DECIR QUE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL
COMPLEMENTAA LA
INTELIGENCIA TRADICIONAL
PARA PODER ALCANZAR EL
EXITO PERSONAL O GRUPAL.

AT e N ARG B TURA

CUESTION DE CAPACIDADES
INNATAS SINO QUE, POR EL
CONTRARIO EL CEREBRO

EJEMPLO DE ESTA

DOMINIO DE EMOCIONES

5. FLEXIBILIDAD Y

CARACTERISTICA

APRENDE A LO LARGO DE
TODA LA VIDA DE LA PERSONA
Y ESTA SERA MEDIADA EN

INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNA PERSONA CON ESTE TIPO
DE INTELIGENCIA ES CAPAZ
DE RECONOCER LAS PROPIAS

EMOCIONES Y DOMINARLAS
ASI COMO TAMBIEN ES CAPAZ
DE RECONOCER LAS
EMOCIONES AJENAS

EJEMPLO DE ESTA

ADAPTABILIDAD

6. EMPATIA

7. EDUCACION DE LAS

CARACTERISTICA

LAS PERSONAS CON UNA
GRAN CAPACIDAD DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL
TIENEN EL CONTROL DE LAS
EMOCIONES

EMPATIA

LA EMPATIA ES LA CAPACIDAD
DE PONERSE EN EL LUGAR DE

A OTRA PERSONA, VIVENCIAR
LO QUE LA OTRA PERSONA
SIENTE

EJEMPLO DE ESTA
CARACTERISTICA

UNA PERSONA CON
INTELIGENCIA EMOCIONAL
TIENE EMPATIA PERO UTILIZA

ESTA HABILIDAD PARA PODER
RESOLVER UNA SITUACION
DETERMINADA

REEDUCAR AQUELLAS

(SENTIMIENTOS DE RENCOR,
IRA, ODIO, ETC.) Y
TRANSFORMARLOS EN

EMOCIONES

8. SOLIDARIDAD CON OTROS

SENTIMIENTOS POSITIVOS
QUE AYUDEN A CADA
PERSONAEN SU VIDA Y EN

PERSONAS.
e—

EJEMPLO DE ESTA

UNA PERSONA CON ALTA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

CARACTERISTICA

TENDRA EL SENTIMIENTO DE
SOLIDARIZARSE EN
RELACIONA A OTROS

EJEMPLO DE ESTA

9. ASERTIVIDAD

10. CAPACIDADES PARA
LIDERAR

UNA PERSONA CON ALTA
INTELIGENCIA EMOCIONAL
RECONOCE AQUELLO QUE

CARACTERISTICA

EJEMPLO DE ESTA

DESEA Y SABE COMO
LOGRARLO PUESTO QUE
TIENEN UN EQUILIBRIO ENTRE
SUS EMOCIONES.

CARACTERISTICAS PODRA
SER UN LIDER PARA OTROS,
PUESTO QUE, A PESAR DE LAS

CARACTERISTICA

DIFICULTADES UNA PERSONA
CON INTELIGENCIA

EMOCIONAL NO SE ABRUMA

PRESENTEN.



COMUNICACION EMOCIONAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL

ES EL ACTO DE TRANSMITIR
CORRECTAMENTE UN MENSAIJE

4 N\
COMUNICACION

- J

4 )

LA COMUNICACION EMOCIONAL
ES, SENCILLAMENTE, LA
TRANSMISION DE NUESTRAS
EMOCIONES A OTRAS PERSONAS

LA IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EMOCIONAL

-

ENTRE, MINIMO, DOS PERSONAS.

J

Ve

Para Pau Navarro, existen cuatro

razones para aprender a
comunicarse emocionalmente:

~

- J

1. Evitar conflictos y discusiones

- J

4 N\

2. Nuestro interlocutor empatizara
mejor con nosotros y sentird que
nos conoce mas.

3. La persona con la que estemos
hablando se abrira y sincerara
mas.

4 N\

4. Justificaremos mas nuestros
actos. Al hablar de nuestras
emociones, podremos legitimar
mejor lo que hagamo




INTELIGENCIA

EMOCIONAL LIDERAZGO

ATRIBUTOS DE UN
LIDER

LA ESENCIA MISMA
DE LIDERAZGO ES
TENER VISION. TIENE
QUE SER UNA VISION
QUE SE DEBE
EXPRESAR CLARA'Y

EL LIDERAZGO
REQUIERE

Habilidades de liderazgo

H

H

\

Las aptitudes de
liderazgo incluyen:

,

,

J

H

H

Visién
Desarrollo de equipos

Resolucién de conflicto con

ganancia por ambas partes
Evaluacion exacta y rapida de

la situacion

Capacitacion/preparacion

Compromiso de participacion

del empleado

\

J

Personalidad:
entusiasmo,
integridad,
autorrenovacion.

H

Analisis: fortaleza, criterio
perceptivo

H

Logro: rendimiento, audacia,
desarrollo de equipos.

H

Interaccion: colaboracion,
inspiracion, servicio a los
lemas.

\

J

Teoria del Atributo

\

Bernard Bass expone tres
: . maneras bésicas que
Tres Teorias de Liderazgo . a
convierten a las personas en
lideres.

Las Dos Claves Mas
Importantes de Liderazgo

,
J

Teoria de Grandes
Acontecimientos:

H

Teoria del Liderazgo
Transformador

\

La confianza depositada en un
liderazgo solido es un
indicador confiable de la
satisfaccion de los empleados
y los asociados en una
organizacién

,
J

Ayudar a los empleados y
miembros a entender la
estrategia global de la
organizacion

\

La comunicacion efectiva por
parte del liderazgo en tres
dreas cruciales es importante
para ganar la confianza de la
organizaciény de los
asociados

,
J

Ayudar a los empleados y
miembros a entender cémo
pueden contribuir para lograr
objetivos claves

H

Compartir informacion con los
empleados y miembros sobre
la situacion de la organizacion

\



AFECTOS

AUTOESTIMA

RESPETO A SI MISMO

que es la autoestima

autoestima es lo siguiente:

en que consiste el autoestima

En cuanto al respeto a los demads, la
palabra misma es entendida de diversas
maneras, tanto, que muchas veces se
tiene la creencia de que respetar al otro
implica un acto de sumision

PILARES DE LA AUTOESTIMA

Branden propone que la autoestima se
asienta en estos 6 pilares:

es la confianza en la eficacia de |a propia
mente, en la capacidad de pensar, de
tomar decisiones de vida y de busqueda
de la felicidad

La confianza en nuestra capacidad de
pensar, en nuestra capacidad de
enfrentarnos a los desafios basicos de la
vida

La autoestima consiste en valorary

econocer o que uno/a esy lo que puede]
llegar a ser. Segun Enrique Rojas

Respetarnos a nosotros mismos no es
comparar nuestras habilidades y
capacidades con las de los otros para
sentirnos superiores

1. Vivir conscientemente

~

. Aceptarse a si mismo

3. Autorresponsabilidad

4. Autoafirmacion

5. Vivir con propdsito

6. Integridad personal

La confianza en nuestro derecho a
triunfary a ser felices; el sentimiento de
ser respetables, de ser dignos, y de tener]

echo a afirmar nuestras necesidades
carencias, a alcanzar nuestros principios
morales y a gozar del fruto de nuestros
esfuerzos

Respetarnos a nosotros mismos es vivir
conscientes de nuestra propia integridad|
y, por lo tanto, también de la integridad

de los otros

El respeto a uno mismo nos permite ser
lo que somos y actuar en consonancia
con ello, por lo tanto, nos da la
posibilidad de reconocer lo que es
constructivo para uno mismoyy los que
nos rodean y saber cuando y como
responder a las demandas de los demas

Se trata de aceptar los errores,
corregirlosy aprender de ellos

La aceptacion es clave para reforzar la
autoestima

Significa que comprendemosy
aceptamos que somos responsables de
nuestros comportamientos y decisiones,
asi como de nuestros deseos, valores y
creencias; lo cual también implica que
somos responsables de nuestra felicidad

Implica respetar nuestras necesidades,
valores y suefios, buscando alternativas
de comportamientos que sean
congruentes con lo que pensamos,
sentimos y deseamos.

Comprendemos que nuestra felicidad y
decisiones no estdn a merced del azar o
de otras personas sino que dependen de

nosotros mismos.

Es la integracion de creencias, valores e
ideales con nuestro modo de actuar.
Implica comportarnos segun lo que
creemos, siendo congruentes con
nuestras ideas y forma de ver el mundo




AFECTOS

PROMOCION DE UNA SANA
AUTOESTIMA

como se conformala autoestima

las diez claves imprescindibles para
poseer una autoestima sana:

La autoestima se conforma a través de
las valoraciones que las personas
hacen de si mismos basandose en los
pensamientos, experienciasy
entimi que hanidor iendo al
lo largo de sus vidas.

Vivir el presente

Aceptar que se estd en continuo

Tener una visién positiva desarrollo

Aceptarse a si mismo

Ser responsable, no culpable

Reconocer los logros y capacidades

Vivir con propésitos claros y objetivos

bien definidos

Salir de nuestra zona de confort

Trabajar los pensamientos limitantes y|

el lenguaje verbal

Hacer deporte

La vida nos da una nueva oportunidad
[cada dia, y si eres capaz de vivir el aquil
y ahora, tendras mdltiples ocasiones
para aprender nuevos recursos y
disfrutar plenamente los buenos
momentos

El ser humano se encuentra inmerso
len un aprendizaje continuo, por lo que]
es totalmente injusto dejar que las
decisiones que se tomaron en el
pasado pesen tanto en el presente que}
no dejen avanzar

la hora de afrontar los capitulos de las
vidas de cada uno, es importante
pensar que "la realidad no es la que
nos hace dafio, sino la percepcion que
tenemos de ésta

Cada persona es Unica e irrepetible,
por lo que no sirve de nada
compararse con el resto del mundo

concepto relacionado con la

la aceptacién

sustituirlo por el de 'responsabilidad’,

capacidad, la madurez, la coherenciay]

Por ello es importante que empieces a|
reflexionar, recordar y reconocer los
logros que forman parte de tu viday

que se han producido gracias a ti

Marcarse objetivos a corto plazco,
realesy alcanzables aporta un buen
subidén de autoestima que reforzard
la creencia del 'yo soy capaz

Para lograr cumplir suefios y alcanzar
metas, es imprescindible salir de la
comodidad de lo que nos hace sentir
bien, arriesgary enfrentarse a lo
desconocido

Los pensamientos negativos
proyectados sobre uno mismo
destruyen la autoestima, por eso es
muy importante sustituirlos por otros
mds sanos

Practicar ejercicio fisico de forma
continuada proporciona una
percepcion mas agradable de uno
mismo




INTELIGENCIA EMOCIONAL

AFECTOS

AUTOESTIMA

PILARES DE LA AUTOESTIMA

PROMOCION DE UNA SANA
AUTOESTIMA

EL SIGNIFICADO PRIMORDIAL
DE LA AUTOESTIMAES LA
CONFIANZAEN LA EFICACIA DE
LA PROPIA MENTE

ES LA EXPERIENCIA
FUNDAMENTAL DE QUE
PODEMOS LLEVAR UNA VIDA
SIGNIFICATIVAY CUMPLIR SUS
EXIGENCIAS

MAS CONCRETAMENTE,
PODEMOS DECIR QUE LA

LA AUTOESTIMAES PARTE DE LA
IDENTIDAD PERSONAL Y ESTA

AUTOESTIMAES LO
SIGUIENTE:

PROFUNDAMENTE MARCADA POR LA
CONDICION DE GENERO QUE
DETERMINA EN GRAN MEDIDA LA VIDA
INDIVIDUAL Y COLECTIVA

BRANDEN PROPONE QUE LA
AUTOESTIMA SE ASIENTAEN
ESTOS 6 PILARES:

LA CONFIANZA EN NUESTRA
CAPACIDAD DE PENSAR, EN
NUESTRA CAPACIDAD DE
ENFRENTARNOS A LOS
DESAFIOS BASICOS DE LA

LA CONFIANZA EN NUESTRO
DERECHO A TRIUNFAR Y A SER
FELICES; EL SENTIMIENTO DE

— SER RESPETABLES, DE SER

DIGNOS, Y DE TENER
DERECHO A AFIRMAR
NUESTRAS NECESIDADES

—— VIVIR CONSCIENTEMENTE

— ACEPTARSE A Si MISMO

—— AUTORRESPONSABILIDAD.

— AUTOAFIRMACION

——  VIVIR CON PROPOSITO

——  INTEGRIDAD PERSONAL

LA AUTOESTIMA SE CONFORMA A TRAVES
DE LAS VALORACIONES QUE LAS PERSONAS
[—— HACEN DE SI MISMOS BASANDOSE EN LOS
PENSAMIENTOS, EXPERIENCIAS Y

SENTIMIENTOS

"LAS PERSONAS CON AUTOESTIMA BAJA SON
— PERSONAS QUE NO CREEN SER
MERECEDORAS DE LA FELICIDAD

LAS PERSONAS CON UNA AUTOESTIMA SANA
CONFIAN EN SUS RECURSOS, EN AQUELLO QUE SON
—— CAPACES DE HACER, PENSAR Y SENTIR, Y ESTO LES
PERMITE CREERSE APTOS PARA ENFRENTARSE E

INTERACCIONAR CON EL MUNDO







