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éen qué consiste?

CARACTERISTICAS DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

EMOCIONAL

= COMUNICACION EMOCIONAL

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

El sentimiento, entendimiento, control y modificacidn de las
emociones propias y ajenas. Una persona emocionalmente inteligente es
aquella capaz de gestionar satisfactoriamente las emociones para lograr

resultados positivos en sus relaciones con los demas.

Aquella que se mide por variables donde la capacidad de la persona
esta determinada por un Cl (coeficiente intelectual) que indica sus
La inteligencia tradicional capacidades académicas, donde llegan a alcanzar resultados tan positivos a
nivel social; alta estima, gran respeto, grandes logros a nivel personal, etc. Es
decir, llegan a ser un lider nato.

es capaz de reconocer las propias emociones y
Reconocimiento y dominio de dominarlas asi como también es capaz de reconocer
emociones las emociones ajenas y comprender mas alla de lo
que expresan las palabras.

Es la capacidad de modificar el
comportamiento y adaptarse a
diferentes situaciones y personas de
forma rapida y adecuada.

Flexibilidad y adaptabilidad S

que la otra persona siente. Comprender emocionalmente lo que
Empatia le sucede a otra persona. Es decir, no solo comprende las
emociones propias y ajenas sino que las transforma para el

busca la solucién, transmitiendo calma y serenidad al resto de las
personas. Esto, lo ejecuta no solo desde la palabra sino también desde la
percepcion, comunicando de manera global y dirigiendo a un grupo ya
sea de trabajo, de estudio, religioso, etc.

Capacidades para liderar

reeducar aquellas emociones dafiinas (sentimientos de
rencor, ira, odio, etc.) y transformarlos en sentimientos
positivos que ayuden a cada persona en su viday en
relacién con otras personas.

educacion de las emociones

Es aquella que transmite sentimientos, emociones y deseos, y tiene un alto
componente de contacto fisico. Por ejemplo, no es lo mismo decir “me gustaria
abrazarte” a en realidad dar un abrazo que exprese todo a través de la energia de
tu cuerpo y tu intencion.

Evitar conflictos y discusiones. Nuestro interlocutor empatizara mejor con
nosotros y sentira que nos conoce mas. La persona con la que estemos
hablando se abrira y sincerara mas. La persona con la que estemos hablando
se abrird y sincerard mas. La persona con la que estemos hablando se abrird y
sincerara mas. Justificaremos mas nuestros actos.

LA IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EMOCIONAL




LIDERAZGO

INTELIGENCIA EMOCIONAL
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El liderazgo es la capacidad que tiene una persona de L
influir, motivar, organizar y llevar a cabo acciones para

lograr sus fines y objetivos que involucren a personas y
grupos en una marco de valores.

incluye vision, planificacidén, comunicacién y accién creativa. Tiene un efecto
unificador positivo en un grupo de personas en torno a una serie de valores y
creencias claras para cumplir un conjunto claro de mensurables. El método de
transformacidn impacta simultdneamente en el desarrollo personal y la
productividad organizativa de todos los involucrados.

El conocimiento, las actitudes y las conductas utilizadas para influir sobre las
personas para conseguir la misién deseada. En otras palabras, liderazgo es la
accion de lograr que las personas se identifiquen con una mision o vision para que|
trabajen en su realizacion.

Liderazgo es Influencia

Nuestra habilidad y necesidad de usar el estilo que mejor responda a las
necesidades de una situacion o persona en particular, es la manera en la
que interactuamos y respondemos a las personas, cosas, situaciones y
tiempo.

Estilos Personales

Sentimiento/Pensamiento; sensitivo hace juicios sobre la vida, las personas, los
acontecimientos y las cosas basadas en empatia, calidez y valores personales. El
reflexivo Hace juicios sobre la vida, las personas, los acontecimientos y las cosas
basadas en ldgica, andlisis y evidencia, evitando la irracionalidad de tomar decisiones
basadas en sentimientos y valores.

Percepcion/Juicio; El perceptivo es un recopilador de informacién, siempre quiere saber
mas antes de decidir. En consecuencia, el tipo perceptivo es abierto, flexible, adaptable, se
mdabstiene de juzgar, y es capaz de ver y apreciar todos los aspectos de un punto. El juzgador|
es decisivo, firme y seguro, establece metas y las sigue. El juzgador quiere cerrar libros,
tomar decisiones y avanzar al siguiente proyecto.

Los Cuatro Pares
Introversion/Extroversién; Las personas introvertidas tienden a tomar decisiones de alguna
manera independientemente de las restricciones o presiones de la situacién, cultura, personas o
aspectos que los rodean. Son tranquilos, diligentes en el trabajo individual y reservados
socialmente. Las personas extrovertidas estan adaptadas a la cultura, personas y aspectos que los
rodean, se esfuerzan por tomar decisiones acordes con las demandas y las expectativas.

Intuicién/Practicidad; La persona intuitiva prefiere las posibilidades, las teorias, las experiencias,

el panorama, la innovacién y lo nuevo, y se aburre con los pequefios detalles, lo concreto y lo
= actual, y los Hechos ajenos a los conceptos. El tipo practico prefiere lo concreto, real, objetivo,
estructurado, tangible y lo aqui y ahora. Una personalidad perceptiva muestra impaciencia con

la teoria y lo abstracto, y desconfia de la intui
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