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Cuadro sinoptico



FUNDAMENTOS DE
LA ESTRUCTURA —
ORGANIZACIONAL

Estructura de la
organizacion

Perspectiva de
procesamiento de la
informacién referente a la
estructura

Alternativas del disefio
organizacional

—_—

—

Existen tres
componentes
clave en la
definicion de la
estructura
organizacional

—

Las organizaciones pueden elegir
orientarse hacia una organizacion
tradicional disefiada para la
eficiencia, que hace énfasis en la
comunicacion y el control vertical
o hacia una organizacion
contemporanea que aprende,
enfocada en la comunicacion y la
coordinacion horizontal.

—

J—

El disefio general de la estructura
organizacional indica tres cosas:
actividades de trabajo requeridas,
relaciones de subordinacion y
agrupamiento departamental.

—

Actividades de trabajo
requeridas

Relaciones de
subordinacion

Opciones de agrupamiento
departamental

—

—

—

1. La estructura organizacional designa relaciones formales de
subordinacion, como el nimero de niveles en la jerarquia y el tramo
de control de los gerentes y supervisores.

2. La estructura organizacional identifica el agrupamiento de
—= individuos en departamentos y el de departamentos en la
organizacion total.

3. La estructura organizacional incluye el disefio de sistemas para
garantizar la comunicacion, la coordinacion y la integracion efectivas
de los esfuerzos entre departamentos.

Los departamentos se
crean para realizar tareas
gue se consideran
estratégicamente
importantes para la
empresa

La relacién de subordinacion, en muchas ocasiones
denominada cadena de mando, se representa en un
organigrama con lineas verticales. La cadena de mando
debe ser una linea de autoridad ininterrumpida que vincula
a las personas de una organizacion y muestra a quién se
le reporta.

Afecta a los empleados porque
comparten un supervisor y recursos
en comun, tienen la responsabilidad
conjunta del desempefio y tienden a
identificarse y colaborar entre si.

Modelos de disefio
organizacional

~—

Disefos
funcionales

Disefios
divisionales

Disefios
Geogréaficos

—_

En una estructura funcional, las
actividades se agrupan por funcion

~] comun del nivel inferior al superior

de la organizacion

—

Con esta estructura, las divisiones se pueden
organizar con base en los productos
individuales, servicios, grupos de productos,
principales proyectos o programas, divisiones,
negocios o centros de utilidades.

—

—

La estructura mas comun de esta categoria es la geografia.
Puede ser que cada region del pais tenga diferentes gustos
y necesidades. Cada unidad geografica incluye las
funciones requeridas para fabricar y comercializar productos
0 servicios en dicha region.
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