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Contextos 

de la 

entrevista  

ETAPAS Y 

COMPONENT

ES DE LA 

ENTREVISTA 

Registro de 

la 

información 

Actitud directa 

y no directa  

Entorno que favorece 

la entrevista es 

espacio físico, como 

el lugar especifico  

..Espacio físico 

..Disposición del mobiliario 

..Espacio personal 

Se ubican los objetivos físicos 

moderadamente activador para explorar 

sus propios problemas y auto revaluarse, 

se lleva acabo en una sala silenciosa  con 

iluminación confortable que elimine la 

distracción  

Existe una amplia variabilidad 

intercultural y generacional 

permitiendo interactuar con las 

demás personas de manera comoda 

Elemento de la comunicación no 

verbal trasmitiendo un mensaje la 

utilización de una mesa de trabajo el 

entrevistado y entrevistador 

Es interesante al 

entrevistado 

independienteme

nte su 

comportamiento 

justificando para 

mejorar la 

exactitud de la 

información  

Registro mediante lápiz y papel por el 

entrevistador  

No Directa; Comunicación 

puede ser en una 

     Notas escritas 

Ordenadores 

personales 

Lavaciones 

audiovisuales 

Implica mayor distanciamiento con 

respecto al cliente  

Especialmente útil para registrar el 

comportamiento no verbal entrevistador y 

cliente 

Directa: Puede 

convertirse en una 

especie interrogatorio, 

 Definir la situación terapéutica 

 Indicar que efecto comprendido  al discurso 

Técnicas 

 -Define la situación de diagnóstico y tratamiento  

 Indica el tema a tratar 

 Identifica el problema                            


