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Etapas y componentes de la entrevista

)
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e . En lo referente a la entrevista, los
La Proxemia también incluye | Principales aspectos prosémicas
El Contexto | EI contexto o el espacio fisico se | Esta categorfa hace una vari.able importante en las :e la mteralcmér::I Ique .cabe
dela incluirfan dentro de una de las | referencia al concepto interacciones  humanas:  la | destacar Son eluso del espacio en
Entrevista | categorias planteadas sobre | 4o espacio ambientaly-< territorialidad.. Es importan.te el q}le tlenen. Iu.g.ar las
comunicacién no verbal que se que el entrevistador transmita | entrevistas, la disposicién del
denomina Proxemia persona sensibilidad no verbal por la | mobiliario y la distancia entre
- _necesidad de espacio del cliente | entrevistador y cliente
E ambiente general, asf ueder.l ser mensajes positivos "El espacio debe_ ser
como el orden, son lo es.toy mteresa'ldo enloque me | moderadamente .actlvador
El uso del primero que se percibe y lo uiere  decir, _Ie es.toy p.ara que los t':llentes se
espacio fisico primero que transmite un restando to.da mi atencién,~= 5|en.tan lo suficientemente
mensaje acerca de nosotros c.). o n?gatlvos (yo controlo relaja'ldos para explorar sus
como evaluadores a situacién, soy la persona | propios problemas y autor
. mportante aqui, etc.). _Levelarse
"La disposicion del mobiliario "En funcién de nuestros intereses para -;\partir de nuestros objetivos
la es un _elefnento mds de la | la entrevista que queramos reall.zar de entrevista decidiremos la
_ » comunicacién no verbal y, | debemos tener en cuenta también | (o2 de emplear el espacio
disposicién-{ como tal, est4 transmitiendo | esta informacién y conocer cémo ™ fisico, especialmente la mesa
del también un mensaje del que | estad influyendo en nuestro trabajo, de trabajo
mobiliario | tenemos que ser consciente ya que no es un aspecto neutro




Etapas y componentes de la entrevista

Las entrevistas han de ser
registradas, de un modo u otro,
para poder interpretar con
posterioridad los datos
obtenidos, evitar el olvido de los
aspectos relevantes y paliar el
efecto de las distorsiones que
produce la memoria en el
Lecuerdo de la informacién

odos los entrevistadores
tomamos notas «mentales»

Registro de la
. del proceso de la entrevist

Informacién

ra principal ventaja de este

~ sistema es la inmediatez del
El registro mediante l4piz |registro por parte  del
y papel consiste en tomar |entrevistador, que puede ir

anotando, con sus propios

INotas escritas =< notas manuscritas por el -
entrevistador a lo largo

del proceso de entrevista

cédigos, la informacién resumida
que considera relevante, lo que
le deberia ayudar a estar en una
permanente actitud de escucha
activa

S

A

\0DCién

Las tareas fundamentales para
mejorar la propia destreza como
son aprender a
escuchar y registrar el mensaje
implicito y no sélo el explicito y
observar el comportamiento y las
reacciones del cliente, asf como las

entrevistador

propias respuestas
entrevistador a éste

=

Hay que tener siempre
presente que las notas
son un complemento -«
de la entrevista, no el
objetivo de ésta

—
Algunos entrevistadores En el mejor de los casos,

T.-os primeros momentos de [POr €so, es importante prestar |inician una pequefia charla esta charla se puede

., cualquier entrevistador con [una atencién cuidadosa a |sobretemasintrascendentes entender como  una
Recepcion del -Juna nueva persona marcan-Jcuestiones tan simples como la para disipar la posible_distraccién fuera de lugar,
Entrevistadoy |, pauta para todas las [acogida dispensadaalapersona |ansiedad previa al proceso cuando no como una
Lenguaje interacciones posteriores  (entrevistada, su comodidady la | de evaluacién, pero otros expresién de indiferencia
- nsacién de control autores desaconsejan esta por parte del entrevistador

La eleccibn de un método de
registro u otro estara en funcién
del tipo de entrevista y de las
predilecciones del entrevistador,
que debe conocer las ventajas,
inconvenientes y los efectos de

del cada sistema

P

Por ello, deben evitarse situaciones
en las que el entrevistador haga
repetir la respuesta al entrevistado
para poder anotarla de manera que
interfiera de manera evidentemente
en el desarrollo de la entrevista

S



Etapas y componentes de la entrevista

Habitualmente la duracién
aproximada de una
entrevista, especialmente en
el ambito clinico,
rondar entre los cuarenta y

cinco y los cincuenta minutos

%

=
suele

Tanto si el entrevistador ha de
Es importante que el realizar varias entrevistas seguidas
entrevistado haya fijado |COMO si no, es conveniente que se
una duracién determinada= Permita un perfodo de descanso

con antelacién que entre una y otra y se reserve de
comunicars al entrevistado |forma programada unos pocos
k. minutos para si mismo

Yy

La administracién del tiempo
viene determinada en parte
por la percepcién personal del

dimensiones que afectan a la

tiempo e incluye multitud de =<

';\Igunas personas tienen
una perspectiva del
tiempo muy estructurada
y son importantes para
ellas la puntualidad y el

gt
Otras, en cambio, tienen una
percepcién mds informal y no

-« suelen juzgar negativamente

los ocasionales retrasos que

g
La duracién de una entrevista no
estd prefijada de antemano, sino que
Duracién dependera del tipo de entrevista, de
los objetivos a alcanzar, de la
dela < persona a entrevistar, de la edad del
Entrevista |entrevistado, del momento en el que
se realiza o de la presién asistencial,
por citar algunos factores
S
. | El manejo del tiempo por
Manejo parte de los clientes nos
del proporciona informacién
tiempo |acerca de su modo de
comportarse Yy su
fersonalidad

Actitudes
Bésicas del
Entrevistador

S
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Las actitudes fundamentales
del entrevistador fueron
puestas de relieve a partir de
la teoria del
formulada por Carl Rogers y
su equipo de la Universidad

_de Ohio

interaccién de la entrevista

counselling =<

S

=
Mientras que algunos autores

subrayan mas unas
caracteristicas que otras,

consideran més relevantes en
funcién de su modelo teérico
de referencia

S

tiempo que se les dedica

otros seleccionan las que ™% coinciden

pudiera haber

En nuestro trabajo hemos optado
por ofrecer un resumen de las
actitudes fundamentales en las que
la mayor parte de
autores, aunque el nombre varie
ligeramente en algunos ambitos

—




Etapas y componentes de la entrevista

gt

La entrevista es una situacion aspectos muy variados de la
) . entrevista, entre los que destacan:
interactiva en la que los

Actitud o ; e Llas intervenciones del
. participantes ajustan sus
Directay No - rtori ductual entrevistador. e Las respuestas
Directa ;epe. ortos cI:on uctuales €N |ofrecidas por el cliente. La téctica
uncion de la meta que se general o estilo de la entrevista. e
han propuesto alcanzar La recogida y formalizacién de la
- informacién obtenida.

entrevistador

o~
El terapeuta interviene cuando

Caracteristicas izaci
Las verbalizaciones del desea mostrar al paciente que le

de las paciente  son més
entrevistas 10 ext =<acepta como persona y que cliente que
directivas © e:lsaz Iy numerosas comprende sus sentimientos, temas
que fas del terapeuta ictitudesyconductas

directiva puede convertirse en
una especie de interrogatorio:
El rapport tiende a disminuir
considerablemente. El

en sesgos al elegir los temas a
tratar o de ofrecer alternativas

pum 'Como toda la labor del psicélogo, la Un comportamiento no ético puede tener . . i
entrevista debe regirse por los |consecuencias profesionales y legales, como El entrevistador informard de forma
Et. principios éticos que aseguren un |la pérdida del apoyo del colegio profesional explicita ?_ que trablaja bajo- _estos
Ica -<desempefio profesional adecuado ) o las demandas por mala praxis; pero la peor . .supuestos ticosy que e cc?ns_entlmlento
profesional a la formacién para la que estd |consecuencia es la que ese comportamiento informado, la confidencialidad y Ia
habilitado y que favorezcan y |no ético tiene sobre el cliente, pues incluso proteccién de la Informacién estdn

Erotejan el bienestar del cliente puede generar efectos iatrogénicos Earantlzados
La nocién de estructura alcanza [Una entrevista altamente ?n las entrevistas no directivas la

comunicacién puede derivar en
una conversacién trivial. Los
- encuentros  terapéuticos se
tornan inefectivos al diluirse la
informacién pertinente y la
responsabilidad ante el cambio
Ve

puede incurrir

al tiempo que refuerza
las verbalizaciones del

tocan esos



