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Introducción 

Algunos autores se refieren a la mayéutica descrita en Los diálogos de Platón como 
el primer antecedente para acceder al conocimiento de lo público. La mayéutica es 
el método socrático en el cual el maestro, por medio de cuestionamientos, propicia 
que el discípulo descubra el conocimiento en él latente. Otro antecedente histórico 
de la entrevista se encuentra en la práctica de la confesión realizada por las 
instituciones religiosas y los tribunales, por medio de la cual los individuos revelan 
sus actos ante una figura de autoridad que prescribe y proscribe los 
comportamientos sociales. La confesión, que durante mucho tiempo se enfocó en 
la práctica de la penitencia, a partir del siglo XIX se utilizó en diversas relaciones 
sociales: niños y padres, alumnos y pedagogos, enfermos y psiquíatras. La 
confesión ha evolucionado desde el deber decir todo, a la codificación clínica del 
hacer hablar, hasta el indagar la verdad, la interpretación e intervención por diversos 
medios: interrogatorio, hipnosis, asociaciones libres, cuestionarios y lo que hoy en 
día identificamos como entrevista en el campo de la ciencia. 

Desarrollo 

El origen de la entrevista como instrumento de investigación se remonta a la antigua 
Grecia, cuando el filósofo Sócrates desarrollo un método de enseñanza conocido 
como mayéutica. Este método de enseñanza, conocido hoy en día como Socrático, 
es parte fundamental  de los estudios de pedagogía y ciencias de la educación en 
todo el mundo. Otra referencia del origen de la entrevista se encuentra en el ámbito 
médico, con la figura de Hipócrates, quien la utilizó para establecer el diagnóstico 
clínico. 

La entrevista es como la situación de comunicación vocal de un grupo de dos 
personas, más o menos voluntariamente integrado, sobre una base 
progresivamente desarrollada de experto cliente, con el propósito de elucidar o 
conocer pautas de conducta características de vivir del sujeto entrevistado, las 
cuales experimenta como particularmente productoras de dificultades o 
especialmente valiosas y en las cuales espera obtener algún beneficio. La 
Entrevista es una conversación entre dos o más personas, en la cual uno es el que 
pregunta Estas personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas de un 
problema o cuestión determinada, teniendo un propósito profesional. Presupone la 
existencia de personas y la posibilidad de interacción verbal dentro de un proceso 
de acción recíproca. 

Existen cuatro funciones básicas y principales que cumple la Entrevista en la 
investigación científica: 1. Obtener información de individuos y grupos. 2. Facilitar la 
recolección de información. 3. Influir sobre ciertos aspectos de la conducta de una 
persona o grupo (opiniones, sentimientos, comportamientos, etc.). 4. Es una 
herramienta y una técnica extremadamente flexible, capaz de adaptarse a cualquier 
condición, situación, personas, permitiendo la posibilidad de aclarar preguntas, 
orientar la investigación y resolver las dificultades que pueden encontrar la persona 
entrevistada. 



Ventajas de la Entrevista  La Entrevista es una técnica eficaz para obtener datos 
relevantes y significativos desde el punto desde el punto de vista de las ciencias 
sociales, para averiguar.  La información que el entrevistador obtiene a través de 
la Entrevista es muy superior que cuando se limita a la lectura de respuesta escrita. 
 Su condición es oral y verbal. 

Desventajas de la Entrevista  Limitaciones en la expresión oral por parte del 
entrevistador y entrevistado.  Se hace muy difícil nivelar y darles el mismo peso a 
todas las respuestas, sobre todo a aquellas que provienen de personas que poseen 
mejor elocuencia verbal, pero con escaso valor informativo o científico. 

La entrevista, una de las herramientas para la recolección de datos más utilizadas 
en la investigación cualitativa, permite la obtención de datos o información del sujeto 
de estudio mediante la interacción oral con el investigador. En la clasificación de las 
entrevistas se identifican las denominadas estructuradas, las cuales plantean 
preguntas con anterioridad y tienen una estructura definida que se mantiene al 
momento de ser realizada, lo que podría limitar la opinión del sujeto estudiado; por 
esta razón son menos recomendadas para este tipo de investigación.  

El proceso previo a la realización de la entrevista debe tener una estructura que le 
permita ser aplicada por uno o más investigadores, sin alterar los objetivos del 
estudio. Según lo anterior y, como todo proceso investigativo, es necesario 
formalizar o estandarizar las actividades a realizar mediante un protocolo. Este 
último instrumento se define como un registro formal de las secuencias detalladas 
en un proceso científico, médico o técnico. Esto fortalecerá la corroboración del 
proceso y, por lo tanto, la autenticidad y posible transferibilidad del estudio. 

La entrevista se debe realizar en un ambiente de diálogo, aceptación y empatía, lo 
cual es interesante para el sujeto de estudio y también para el investigador, pues es 
un momento no solo de conversación, sino de intercambio de 
vivencias, conocimientos, sensaciones, creencias y pensamientos de la persona 
entrevistada. Antes de iniciar la conversación, es necesario que el entrevistador 
identifique el perfil de la persona estudiada y registre su edad, sexo, nivel 
educacional, entre otros datos relevantes para la investigación. Es por eso que 
salas de espera o pasillos no son espacios ideales para realizar una conversación 
investigativa. 

El entrevistador debe tener una actitud atenta que favorezca el discurso y no influya 
en sus respuestas. En cuanto a la comunicación no verbal, el entrevistador debe 
mantener un contacto visual con la persona entrevistada y conservar una adecuada 
postura, expresión facial y distancia respetuosa. El entrevistador no debe rechazar 
alguna de las respuestas, emitir juicios o interrumpir al entrevistado durante el 
desarrollo de su discurso. 

Una vez que se han resguardado todas las actividades previas a la conversación, se 
debe comenzar con una pregunta que, si bien garantiza las bases de la 



investigación, no responde con precisión a las categorías teóricas planteadas u 
objetivos específicos, los cuales se mencionarán, para este ejemplo, como el 
significado de realizar actividad física y recibir formación en alimentación sana. Esta 
es una pregunta amplia que permite una respuesta larga, desde su vivencia, donde 
opine sobre el estudio, sin necesidad de responder a las categorías teóricas de este 
estudio. Una vez se inicia la conversación, se debe profundizar en las respectivas 
categorías teóricas. 

La distinción más relevante en cuanto a ámbitos o campos de aplicación es la que 
se refiere a sus fines u objetivos. El perfil que ha de tener el nuevo trabajador lo 
proporciona la empresa, y el entrevistador suele utilizar la entrevista como técnica 
para seleccionar a la persona que mejor se ajuste a él. 

En la entrevista, al igual que en el cuestionario, los datos utilizados para su 
elaboración deben estar guiados por las variables de nuestra hipótesis y 
sustentados por el marco teórico y marco conceptual. 

Especificación de a quién está dirigida y los datos que se pretenden recabar. Otra 
diferencia que podemos encontrar respecto al cuestionario, es que la entrevista, por 
lo general, sólo la podemos aplicar a una persona, puesto que, el investigador debe 
estar atento a recoger todos los datos que él observe durante la aplicación de esta 
técnica, por lo cual es importante utilizar un diario de campo. Tanto el cuestionario 
como la entrevista son técnicas denominadas encuestas y permiten la recopilación 
de datos a través de las respuestas personales de los individuos. 

Las encuestas son un método de investigación y recopilación de datos utilizados 
para obtener información de personas sobre diversos temas. Un cuestionario consta 
de preguntas cerradas, breves y concisas. El cuestionario puede ser aplicado de 
forma oral o escrita y a una o más personas al mismo tiempo. Para la aplicación de 
un cuestionario, en caso de que el universo de estudio sea muy grande, es de gran 
utilidad realizar una muestra. 

Existen muchas formas de clasificar las entrevistas, dependiendo de la disciplina 
científica que las usa, del modelo teórico que inspira a los autores y del particular 
modo en que se aplica. En este texto usaremos la clasificación sugerida que separa 
las entrevistas psicológicas mediante dos tipos de criterios: la forma de conducción 
o estructura, y el propósito u objetivo que persiguen 

De acuerdo a los objetivos la entrevista psicológica se divide en cinco grandes 
campos, que se describen a continuación: a. Entrevista de investigación. Su 
objetivo es recolectar información pertinente para responder una pregunta de 
investigación, ya sea en investigación cuantitativa o cualitativa; se conduce en 
función del paradigma de investigación usado. 

Esta clasificación se refiere a la forma como se conduce la entrevista y cómo se 
estructuran las interrogantes que el entrevistado debe contestar. En función de este 
criterio encontramos cuatro acepciones: Entrevista estructurada o cerrada, 



Entrevista semi estructurada, Entrevista abierta o no estructurada y Entrevista tipo 
panel. 

Conclusión 

La entrevista es una técnica utilizada desde la antigüedad, no por ello menos actual, 
de hecho con las nuevas tecnologías se potencia cada parte del proceso desde el 
inicio, desarrollo hasta su análisis. La entrevista es uno más de los instrumentos 
cuyo propósito es recabar datos, pero debido a su flexibilidad permite obtener 
información más profunda, detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador no 
tenían identificada, ya que se adapta al contexto y a las características del 
entrevistado. Es valiosa en el campo de la investigación y más aún cuando se utiliza 
en estudios de tipo mixto como una visión complementaria del enfoque cuantitativo 
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