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introduccion

la primera etapa del proceso administrativo es la planeacion, en donde se decidira de
antemano o con antelacion el rumbo del negocio, es decir el futuro del negocio. esto
con la finalidad de que llegue a ser un negocio préspero y recordemos que la
prosperidad de los negocios es un tema que preocupa a todos los empresarios, por lo
gue resulta necesario hacer una planeacion escrita del futuro del negocio, la cual
minimice los riesgos e incertidumbres, facilitando la toma de decisiones de los
empresarios.

Justificacion
Es por ello que el presente trabajo expone la importancia que tiene la planeacion de
aspectos administrativos y comerciales. Ademas presenta un plan administrativo y
comercial de la empresa de Multiservicios y accesorios automotrices BBW, ubicada en el
municipio de Tejupilco, dicho negocio estd presente en el mercado desde hace 4 afios,
por lo que requiere una correcta planeacion que le permita tener un crecimiento

progresivo, logrando convertirse en un negocio prospero.

planteamiento del problema
el plan administrativo es de suma importancia para una organizacion, ya gue esté
fortalece la capacidad administrativa de la empresa, sin esté es imposible que se usen
eficientemente los recursos, es por ello que si la empresa quiere satisfacer las
necesidades y deseos de sus clientes debera responder oportunamente. por lo que no
s6lo basta un plan administrativo, sino que también es necesario un plan comercial
gue permita llevar los productos o servicios al mercado, siendo necesario disefiar
diferentes estrategias. desde luego, dichos planes facilitaran las funciones

administrativas de planeacion y control para todo tipo de empresas.



hipotesis

a mayor numero de vehiculos registrados, habr& mayor demanda de
servicios automotrices.

[0 la demanda de los servicios automotrices aumentara, debido al incremento de
vehiculos automotores en la regién sur del estado de méxico.

[0 un plan administrativo y comercial permite a los negocios un crecimiento
progresivo.

[0 el municipio de tejupilco sera el municipio que presente mayor incremento del
numero de vehiculos registrados.

0 el municipio de tlatlaya sera el municipio con menor demanda de servicios

automotrices.

objetivo general
elaborar un plan administrativo y comercial para la empresa multiservicios
automotrices bbw, ubicada en tejupilco, méxico; con la finalidad de fomentar un
desarrollo progresivo y expansivo en la region.
objetivo especificos
[0 proponer un plan administrativo que facilite la administracién del negocio.
[0 diferenciar el mercado meta y potencial de la empresa multiservicios
automotrices bbw.

[0 proyectar la demanda esperada de los servicios automotrices en la region, sur
del estado de méxico, mediante un andlisis de regresidn lineal.

[0 analizar la oferta de servicios automotrices en tejupilco.
0 identificar oportunidades y amenazas del negocio con base en un adecuado
analisis situacional.
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