


La motivacion laboral es la fuerza que impulsa al trabajador a realizar determinadas acciones o comportamientos
para la consecucion de los objetivos de la empresa. La retribucion economica por si sola no es suficiente
uente de motivacion laboral, el trabajador espera recibir ademas un salario emocional, que podemos
efinir como toda retribucidon que recibe el trabajador distinto del dinero. El reconocimiento por parte de

superiores y compaferos, el fomento del sentimiento de autonomia y responsabilidad del trabajador,

principales fuentes de motivacion. Las empresas deben invertir en estos factores, que implican



M |FICACION

‘Una de las prioridades fundamentales para las organizaciones de hoy en dia es poder retener y mantener con ellos
sus empleados” (Abad, 2008). Debido a que dentro de un entorno globalizado, altamente competitivo, de
ansformaciones aceleradas y dinamicas, las organizaciones deben hacerse mas adaptables, elasticas, agiles y
nf cadas a su personal ya que éstos son los encargados de que la empresa funcione y sobreviva ante el

jercado.

S dle gran importancia conseguir y mantener un equipo humano capacitado

ofivado y comprometido con los objetivos de la empresa, obteniendo asi, mayor competitividad organizacional, tal es
| caiso de otrog paises que se han destacado en el del mundo por su avance tecnoldgico y empresarial ya que baso
“ de su crecimiento en la motivacion de todos los empleados de las empresas, a tal extremo que los presidentes y
erefptes destinan gran parte de su dinero y de su tiempo para buscar permanentemente nuevas técnicas de

otivaciory.




TEAMIENTO DEL PROBLEMA

| papel del recurso humano en la organizaciéon empresarial se ha transformado a lo largo del tiempo. “En un inicio
e hablaba de mano de obra, posteriormente se introdujo el concepto de recursos humanos, que consideraba al
dividuo como un recurso mas a gestionar en la empresa” (Garcia, 2008, p. 20-21). Actualmente, se toman en
enta aspectos como las personas, motivacion, talento, conocimiento, creatividad, dando prioridad al factor

ano, incluyendo sus ideas, sus opiniones y lo que puedan aportar para el mejoramiento del trabajo, hecho que
general ha favorecido el desarrollo de las empresas incrementando su productividad y expansion a nivel
dial.

oy| en dia, los trabajadores se centran mucho en sus emociones, si se sienten cOmodos, seguros, pero
oblle todo, yalorados por la empresa, de eso dependera su estadia o abandono de su trabajo. (Hagemann,
002). En ¢ste sentido, se parte de que el principal elemento en toda organizacion es el capital humano, sin él la
mphesa no tendria productividad, no generaria recursos, o simplemente no existiria. EsS decir, que para
gguir/ una productividad y una calidad maxima de trabajo, se requiere de una organizacion Optima, con
ompeterncias adecuadas, pero sin dejar a un lado la motivaciéon a los empleados.




panorama, cabe mencionar, que entre las multiples razones por las que puede fracasar una
empresa se encuentran la rotacion de personal a diversas empresas, la ausencia de identidad, de
integracion, de pertenencia, la carencia de compromiso del personal hacia el corporativo, una mala
administracion, entre otras. Lo cual trae como consecuencia la fuga de recursos tanto econémicos como
humanos, problema que se puede resarcir implementando un plan motivacional que favorezca tanto a la
organizacion, como a los empleados.

Ld motivacion es abordada por la psicologia y por el comportamiento organizacional, los hallazgos en
nbos campos contribuyen al desarrollo y al entendimiento del capital humano en las empresas, asi
lento de los individuos. Se han desarrollado teorias motivacionales con multiples enfoques,

de explicar la razon por la cual los seres Humanos realizan determinada actividad, ¢ qué los

, ya que éste logra aumentar de manera significativa el nivel de entusiasmo del trabajador al
tareas, generando compromiso, estableciendo vinculos y lazos de union con éstas.



HIPOTESIS

La motivacion aplicada al personal de las empresas de la ciudad de
Frontera Comalapa, coadyuva a generar un mayor cCompromiso
laboral con el corporativo, por

ello su contemplacion en la administracion estratégica es un

detonante para la retencion y permanencia del capital humano, de
modo que incide directamente en el crecimiento, estabilidad y

competencia de las organizaciones




»OBJETIVO GENERAL

Mejorar el desempeno de los trabajadores de las pequenas
empresas mediante el andlisis de la motivacion como
detonante para el mejor servicio al publico.




Objetivos especificos

+ 1.- Fomentar en las empresas la motivacion como herramienta de mejor servicio.

+ 2.- Incentivar el crecimiento laboral para los trabajadores de las diferentes empresas.

+ 3.- Establecer horarios de descanso en la jornada laboral como parte motivacion.
+ 4 - Beneficiar a la sociedad con mi actitud positiva al ser atendidos.

+ 5.- Promover un ambiente laboral desde la gerencia que impulse a dar lo mejor del trabajador
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