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ERSIDAD DEL SURESTE




Una empresa por sisola no puede funcionar necesita de muchos
elementos clave pero el mas importante de ellos es el capital
humano ( mano de obra) ya que tal es considerada como la columna
vertebral de |la organizacion y factor clave para el éxito.

INTRODU CC|O W sequn OCDE define el capital humano como “los conocimientos,

habilidades, competencias, atributos incorporados en los individuos
que facilitan la creacion de bienestar personal social y economico”.
en la actualidad las empresas necesitan contar con personal
calificado motivado y que sea capaz de adaptarse a los diferentes
circunstanciasy cambios en el entorno
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El papel que juega los trabajadores en la empresa es imprescindible
para consequir el éxito empresarial, pero esto no llega solo para
poder llegar a tener el éxito empresarial es necesario invertir en una
e N buen sistema organizacional,en personal calificado en
JUSt|f|CaC|On capacitaciones en remunerar de manera justa al trabajador y darles
incentivo por el cual se sienta apreciado en la empresa esto hace
que el trabajador se sienta motivado a dar su 100% a la
organizacion. Sin embargo las empresas carecen de incentivos al
personal y de darles la importancia adecuada a los trabajadores.
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Planteamiento

del problema

Enla actualidad la Ley Federal de Trabajadores y |la reforma laboral
se inclina mas por la defensa de los trabajadores estas leyes y
reformas publican y establecen explicitamente las obligacionesy
derechos de ambas partes al establecer una relacion laboral y
profesional por ejemplo: gozar de un salario bien remunerado,
derecho a bonos y aguinaldos, sequridad social etc.

las politicas internas de las empresas hacen en muchos casos que
los derechos planteados por las diferentes leyes en beneficio de los
trabajadores sean casi nulos y no tengan tanto impacto como
deberia de ser, hacen sentir a los trabajadores desanimados , ser
desechables y sinimportancia. La falta de desinformacion es

perjudicial para el trabajador. Por otra parte un mal sistema
organizacional y la falta de interés al momento del reclutamiento

del personal hace tener personal Incompetente para las actividades
que se desea que realice.
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Una buena empresa que se preocupa por su capital humano y se

preocupa por fidelizar a sus trabajadores y no solo a sus clentes sera
una empresa exitosa. Para esto es necesario alinear los derechos de
los trabajadores sequn la ley federal de los trabajadores y la reforma
laboral junto con las politicas internas de las empresas logrando que
el trabajador se sienta comodo, animado, con ganas de dar el 100%.

H ipéteSiS Por otra parte el tener una buena estructura organiza_cior:lal en |a

empresa, hacer un analisis de puestos, realizar capacitaciones
aseguran tener compromiso laboral efectivo, un buen clima laboral,
personal capacitado y adaptado al medio de trabajo.

-KINBERLI GALVEZ BARRIOS
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OBIJETIVOS Concientizar a las empresas sobre |la importancia del capital humano

para lograr el éxito de la misma mediante incentivos al trabajador y
reestructuracion del modelo organizacional.

GENERAL
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