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Aquella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del emprendimiento,
es la idea que diferenciara un producto con elementos similares a los de
la competencia
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L El emprendedor
Mezcla Unica de productos, servicios, beneficios
y valores agregados que la empresa ofrece a sus clientes
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Desarrollo de la propuesta
de valor total del
producto

- Caracteristicas del mercado potencial.
- Necesidad que cubriran.
- Beneficios de permanencia con el producto,
servicio y/o la marca.
- Descripcién del producto que resalte sus

ventajas sobre la competencia.
- Politicas de atencidn y servicio.

- A qué precio se vendera, si es posible
compararlo con la competencia.

- Caracteristicas de las personas vendedoras o
puntos de venta, asi como tipo de
atencion que se dara en el proceso de venta.
- Canal o canales de distribucion.

- Servicios de posventa.
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Objetivo estratégico de la empresa
- Como lograra la empresa ser percibida
por el cliente de forma apropiada.
- Recursos fisicos, logisticos, tecnoldgicos
y humanos necesarios.
- Inversiones necesarias, presentes o futuras.
- Riesgos calculados y posibles acciones.
- Objetivos del plan de ventas: precio, ventas
esperadas, estrategias de introduccion
al mercado.
- Sistemas de informacion internos, necesarios
para un buen control.
- Controles de calidad, del producto y del
servicio a ofrecer
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Describe la forma en que una organizacion crea,
captura y entrega valor, ya sea econdmico o social.
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[Gma las operaciones de una compama] Activos

- Analisis organizacional
Estrategias

y de gestion del recurso humano.
- Analisis financiero.
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Mayor beneficio para la planeacion Obliga a los emprendedores a
a largo plazo. aterrizar sus ideas a la realidad

[Segmentar sus ofertas]

Conseguir y
conservar clientes

Crear valor para
sus clientes




