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NACIMIENTO DE LA 

IDEA DE NEGOCIO 

 

Se caracteriza por 

Generación de ideas 

¿Cómo generar 

ideas? 
Para ello se debe de realizarlas  

preguntas propuestas por  Alex 

Osborn 

¿Por qué es 

necesario el 

producto? 
¿Dónde puede 

hacerse? 

¿Cuándo debería 

hacerse? 

¿Cómo se 

hace? 

Estrategias  Permiten  

Entrar en el mercado con ciertas 

ventajas que le brinden 

perspectivas de éxito 

El emprendedor  

Este debe de realizar un a análisis sobre  

El mercado La 

experiencia 

que recibió el 

cliente 

El producto o 

servicio 

Las alternativas 

y las 

diferencias 

Las evidencias o 

pruebas 

Descripción del 

público al que va 

dirigida la 

propuesta de 

valor 

Mismos productos en 

el mercado y la 

diferencia entre estos  

Ventajas 

de la 

empresa 

en el 

mercado  

Propuesta de 

valor 

Se conforma por  

Elementos relacionados con 

el cliente 

Elementos relacionados con el 

punto de vista de la empresa 

Estas son  

 Beneficios de 

permanencia con el 

producto, servicio y/o 

la marca 

 Políticas de atención y 

servicio 

 Características de las 

personas vendedoras o 

puntos de venta 

 

Estos son 

 Objetivo estratégico de la 

empresa 

 Recursos físicos, 

logísticos, tecnológicos y 

humanos necesarios 

 Inversiones necesarias, 

presentes o futuras 

 Riesgos calculados y 

posibles acciones 

La importancia de estos es  beneficiar al consumidor y a la empresa en 

el proceso de producción y venta de bienes y servicios 

Modelo de negocio Consiste 

en  

La forma en que una 

organización crea, captura y 

entrega valor, ya sea 

económico o social 

Este abarca aspectos como  

 El propósito de la empresa 

 Estrategias 

 Infraestructura 

 Estructura organizacional 

 Relación con los clientes 

 Esquemas de financiamiento  

 Obtención de recursos 

Importancia 

Determina el éxito de 

la empresa  

Programa  actividades 

de servicios o 

manufactura, para que 

se obtengan beneficios 

económicos 

Aspectos que comprende 

el modelo de negocios  
Seleccionar a sus 

clientes 

Segmentar sus ofertas de 

producto/servicio 

Crear valor para sus 

clientes 

Conseguir y conservar 

a los clientes 

Salir al mercado 

(estrategia/canales/lo

gística/distribución 

Configurar sus 

recursos para 

utilizarlos 

eficientemente 

Función esencial del plan de 

negocios  

Guía las operaciones de 

una compañía al prever el 

curso futuro de la empresa 

y ayuda a planear una 

estrategia para el éxito 

Atrae a líderes e 

inversionistas. 

Obliga a los 

emprendedores a 

“aterrizar” sus ideas 

en la realidad 

Por lo tanto  

Un plan de negocios identifica la manera en 

que genera beneficios económicos 



 

 

 

Características de los 

modelos de negocios 

El modelo de negocios 

describe   

Las operaciones de la compañía, incluyendo todos sus 

componentes, procesos y funciones que tienen como resultado 

un costo para la empresa y un valor para el consumidor 

Su objetivo consta en  

Mantener los costos fijos bajos y el valor 

para el cliente alto para maximizar las 

ganancias 

Modelo de negocio 

unico 

Para ello se debe de 

combinar y poner a trabajar 

sus áreas de producción, 

capital, mercado, trabajo y 

administrativa 

Para que un modelo de negocio resulte atractivo 

y proporcione ganancias, debe de emplear  

Bajos costos Innovación y 

diferenciación 

Para aumentar el margen de ganancias debe 

disminuir los costos y así hacer frente a la 

competencia 

Medidas para mantener costos 

bajos  

Ser el número 

uno en el 

área o sector 

Tener un 

buen 

control 

Poseer un 

esquema 

administrativo 

modesto 

Materias primas 

superiores 

Tecnología con alto 

control de calidad 

Debe ser de valor para el comprador, 

y se proporciona al reducir el costo o 

aportar una mejor o mayor utilidad al 

producto 

Para esto debe de 

haber  

Una diferenciación que sea  

real y percibida por el cliente 

para así haber una 

preferencia por el producto 

Esto permite  

Una cadena de valor que 

incluye trato al cliente, tiempo 

de entrega, garantía, calidad y 

servicio 

Elementos de los modelos de 

negocios 

El modelo de negocio proporciona 

Información importante acerca de la selección de 

clientes, el producto o servicio a ofrecer, de cómo 

saldrá al mercado, de los recursos necesarios 

Elementos de un modelo de 

negocio, según Chesbrough y 

Rosenbloom 

Propuesta de 

valor 
Segmento 

de 

mercado 

Generación 

de ingresos y 

ganancias 

Estructura de la cadena 

de valor 

Posición de la compañía en 

la red de oferentes 

(competencia) 

Estrategia 

competitiva 

Elementos esenciales de un plan de un 

modelo de negocios según Osterwalder 

y Pigner 

Descripción 

del problema 

del 

consumidor Grupo de 

consumidores 

a los que va 

dirigido el 

producto 

Segmento 

del 

mercado 

Desarrollar una 

ventaja 

competitiva, 

aprovechable y 

sostenible 

Identificación de 

competidores, 

proveedores y 

consumidores 

Canales 

de 

distribució

n 

Relación con los 

consumidores 

Propuesta 

de valor 

Flujos de 

efectivo 

Actividades 

clave 

Recursos 

clave 

Estructura de 

costos 

Socios clave 


