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CAPITULO lll: DISEÑO METODOLOGICO 

 

(Bernal, 2000) Afirma. 

 

Conjunto de procedimientos para dar respuesta a la pregunta de 

investigación y comprobar la hipótesis. Plan o estrategia concebida para 

dar respuesta al problema y alcanzar los objetivos de investigación. se 

encarga de definir la organización de los procesos a desarrollarse en una 

investigación, para llevarla a cabo satisfactoriamente, definiendo qué tipo 

de pruebas realizar y de qué manera se tomarán y examinarán los datos. 

La cantidad y tipo de procesos que se necesitan en un diseño 

metodológico dependen exclusivamente del tipo de investigación, tesis o 

proyecto que se esté abordando. 

 

 

3.1. FORMAS O TIPOS DE INVESTIGACIÓN. 

 

La investigación es aplicada porque tiene como objetivo resolver un 

determinado problema o planteamiento especifico enfocándose en la 

búsqueda y consolidación del conocimiento para su aplicación. 

  

3.1.1 investigación pura. 

 

(Arias, 2008) Menciona.  

 

La investigación pura, por tanto, se centra en el conocimiento como tal y 

como centro de interés. A través del análisis deductivo, plantea una serie 



de teorías que deben ser contrastadas. Por este motivo, se basa sobre 

todo en las matemáticas y en la deducción. 

 

Nos permite conocer el mundo un poco mejor. Al relacionar variables y, 

sobre todo, entender el porqué de estas relaciones causales, facilita la 

comprensión de la complejidad de muchos fenómenos. Por tanto, es una 

forma de explicar la realidad. 

 

3.1.2 Investigación aplicada. 

 

(Lozada, 2014) Define. 

 

La investigación aplicada busca la generación de conocimiento con 

aplicación directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. 

Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnológicos de la 

investigación básica, ocupándose del proceso de enlace entre la teoría y 

el producto. 

 

La Investigación Aplicada tiene por objetivo resolver un determinado 

problema o planteamiento específico, enfocándose en la búsqueda y 

consolidación del conocimiento para su aplicación y, por ende, para el 

enriquecimiento del desarrollo cultural y científico. 

 

(Arias., 2012) Menciona. 

 

La investigación aplicada es aquella que tiene como objetivo resolver 

problemas concretos y prácticos de la sociedad o las empresas. La 

investigación aplicada, por tanto, permite solucionar problemas reales. 

Además, se apoya en la investigación básica para conseguirlo. Esta le 

aporta los conocimientos teóricos necesarios para resolver problemas o 

mejorar la calidad de vida. La investigación aplicada es el tipo de 



investigación en la cual el problema está establecido y es conocido por el 

investigador, por lo que utiliza la investigación para dar respuesta a 

preguntas específicas. 

 

La investigación aplicada guarda una muy estrecha relación con la 

investigación básica, dado que depende de los descubrimientos de esta 

última y se enriquece de dichos descubrimientos. 

 

 

3.2 TIPOS DE ESTUDIO. 

 

Este tipo de investigación es explicativa y descriptiva por que analiza las 

características de una población o fenómeno y definen  la información.   

3.2.1 Estudio correlacional.  

 

(Arias, 2009) Menciona. 

 

La investigación correlacional consiste en evaluar dos variables, siendo su 

fin estudiar el grado de correlación entre ellas. La investigación 

correlacional, por tanto, trata de descubrir cómo varía una variable al 

hacerlo la otra. Sin embargo, en este caso, solo estudiamos la dirección 

del movimiento y la intensidad de la relación. Por otro lado, debemos 

saber que la correlación no implica causalidad. 

 

Este tipo de investigación sigue un protocolo basado en el método 

científico. Primero planteamos las preguntas. Se basa en los análisis 

descriptivos previos de la información. De esta forma, una vez sabemos 

las medidas de cada variable, podemos estudiar sus relaciones. Permite 

estudiar la relación entre variables sin necesidad de manipularlas. 

 



3.2.2 Estudio descriptivo. 

 

(Mejia Jervis, 2021) Afirma. 

 

Un estudio descriptivo es un tipo de investigación cuyo objetivo principal 

es el de obtener un resultado de un fenómeno en particular y realizándose 

sin formular ninguna hipótesis previa. Este estudio se encuentra dentro del 

grupo de los estudios observacionales y se destaca por ser el más simple 

de estos, ya que para realizarlo se utilizan métodos de recolección de 

datos basados en la observación en condiciones naturales y la 

recopilación de archivos. 

 

3.2.3 estudio explicativo. 

 

(lopez., 2019) Define. 

 

La investigación explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos 

mediante el establecimiento de relaciones causa y efecto. En este sentido, 

los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinación de las 

causas investigación, como de los efectos (investigación experimental), 

mediante la prueba de la hipótesis. Sus resultados y conclusiones 

constituyen el nivel más profundo de conocimientos. Está dirigido a 

responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales. 

Se enfoca en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones 

se manifiesta. 

 

3.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

Este tipo de diseño no experimental y trasversal porque se lleva a cabo un 

mantenimiento constante   y son observado en el ambiente. 

 



3.3. 1 investigación experimental.  

 

(Arias., 2020) Afirma  

 

La investigación experimental es aquella que se lleva a cabo manteniendo 

una serie de variables de control constantes, mientras el resto se miden 

como sujetos del experimento. El objetivo de la investigación experimental, 

por tanto, es conocer los cambios que se dan en una variable dependiente 

al modificar una o varias independientes. 

Pero eso sí, las demás se mantienen constantes. En este tipo de análisis, 

el investigador ya pretende establecer una relación entre causas y efectos, 

por lo que debe seguir un estricto protocolo de control. Para ello, la 

investigación tendrá como base el análisis estadístico, pudiendo 

comprobar y refutar aquellas hipótesis que se plantean. Es por ello que 

muchos consideran este tipo de investigación el más preciso de todos.  

 

3.3.2 Investigación no experimental.  

 

(Hernández Sampier, 2004) Define. 

 

 Investigación no experimental: es aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observación 

de fenómenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos 

con posterioridad. En este tipo de investigación no hay condiciones ni 

estímulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos 

son observados en su ambiente natural.  

 

 

 

 



3.3.2.1 Investigación transversal. 

Se utiliza cuando la investigación se centra en analizar cuál es el nivel o 

estado de una o diversas variables en un momento dado o bien en cuál es 

la relación entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo. En 

este tipo de diseño se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo 

único. Su propósito esencial es describir variables y analizar su incidencia 

e interrelación en un momento dado. Pueden abarcar varios grupos o 

subgrupos de personas, objetos o indicadores y se pueden dividir en dos 

tipos fundamentales: Descriptivos: Tienen como objetivo indagar la 

incidencia y los valores en que se manifiesta una o más variables.  

El procedimiento consiste en medir un grupo de personas u objetos, una o 

más variables y proporcionar su descripción. Causales: tienen como 

objetivo describir relaciones entre dos o más variables en un momento 

determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables 

individuales sino de sus relaciones, sean estas puramente correlacionales 

o relaciones causales. En este diseño lo que se mide es la relación entre 

variables en un tiempo determinado. 

 

3.3.2.2 Investigación longitudinal. 

Se emplea cuando el interés del investigador es analizar cambios a través 

del tiempo en determinadas variables o en las relaciones entre estas. 

Recolectan datos a través del tiempo en puntos o períodos especificados, 

para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y 

consecuencias. Suele dividirse en tres tipos:  

 

De tendencia: Son aquellos que analizan cambios a través del tiempo 

dentro de alguna población en general. Su característica distintiva es que 

la atención se centra en una población.  



 

De Evolución de grupo: examinan cambios a través del tiempo en 

subpoblaciones o grupos específicos. Su atención son los grupos de 

individuos vinculados de alguna manera. 

 

De Panel: Son similares a los anteriores, solo que el mismo grupo 

específico de sujetos es medido en todos los tiempos o momentos. Tiene 

la ventaja que además de conocer los cambios grupales se conocen los 

cambios individuales. Se sabe qué casos específicos introducen el 

cambio. Su desventaja radica en que en ocasiones se hace muy difícil 

obtener exactamente los mismos sujetos para una segunda medición u 

observaciones subsecuentes. 

 

3.4 ENFOQUES. 

En esta presente investigación es mixta porque combina los dos tipos de 

enfoque cualitativo y cuantitativo. 

3.4.1 Enfoque cualitativo  

(Sampieri, 2014) Define: 

El enfoque cualitativo también se guía por áreas o temas significativos de 

investigación. Sin embrago, en lugar de que la claridad sobre las 

preguntas de investigación he hipótesis preceda a la recolección y el 

análisis de los datos (como la mayoría de los estudios cuantitativos), los 

estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipótesis antes, 

durante o después de la recolección y el análisis de los datos. Con 

frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuáles son 

las preguntas de investigación más importantes; y después, para 

perfeccionarlas y responderlas. La acción indagatoria se mueve de 

manera dinámica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretación, 



y resulta un proceso más bien “circular” en el que la secuencia no siempre 

es la misma, pues varia con cada estudio.  

 

3.4.2 Enfoque cuantitativo  

(Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2014) Dice: 

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de 

proceso) es secuencial y riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir 

alguna fase. Parte de una idea que va acotándose y, una vez delimitada, 

se derivan objetivos y preguntas de investigación, se revisa la literatura y 

se construye un marco o una perspectiva teórica. De las preguntas se 

establece hipótesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas 

(diseño); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan 

las mediciones obtenida utilizando métodos estadísticos y se extrae una 

serie de conclusiones. 

 

3.4.3 Enfoque mixto  

(Sampieri, Metodologia de la investigacion , 2014) Define: 

La investigación mixta es un enfoque relativamente nuevo que implica 

combinar los métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. Por 

ahora, simplemente enunciamos una idea de un ejemplo de esta clase de 

investigación. 

 

3.5 UNIVERSO O POBLACION. 

Población es el conjunto de personas u objetos de los que desea conocer 

algo en una investigación y el universo y población puede estar constituido 

por personas, registros médicos y los accidentes viales entre otros. 

 



3.5.1 Delimitación espacial 

(Moreno, 2020) Argumenta: 

Delimitar el espacio de estudio significa conocer y exponer claramente el 

límite que se fijara con respecto al tema de investigación. Para tal efecto, 

consiste en ubicar a la investigación en una determinada región o área 

geográfica, para ello se deberá indicar expresamente el lugar donde se 

realizará la investigación. Recuerda que las investigaciones pueden 

limitarse a una zona de una ciudad, una región, país e inclusive un 

continente. 

 

3.6 MUESTRA 

Es la parte o cantidad pequeña de una cosa que se considera 

representativa del total que se toma o se separa de ella con cierto 

métodos para someterla a estudio, análisis o experimentación. 

3.6.1 Tipos de muestreos. 

(Avila, 2019) Afirma:  

 

El muestreo se clasifica en dos grandes grupos. Unos son los 

probabilísticos, basados en el fundamento de equiprobabilidad. Utilizan 

métodos que buscan que todos los sujetos de una población tengan la 

misma probabilidad de ser seleccionados para representarla y formar 

parte de la muestra, generalmente son los más utilizados por que buscan 

mayor representatividad.  

 

 

 

 



3.6.1.1 Probabilístico. 

(Lopez, 2010) Dice: 

 

Los métodos de muestreó probabilísticos son aquellos que se basan en el 

principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los 

individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte 

de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de 

tamaño tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. Solo estos 

métodos de muestreos probabilísticos nos aseguran la representatividad 

de la muestra extraída y son, por tanto, los más recomendables. 

 

3.6.1.1.1 Aleatorio simple. 

 

(Rodriguez, 2020) Argumenta. 

 

En el muestreo aleatorio simple, es igualmente probable que cada 

miembro de la población sea elegido para formar parte de la muestra. El 

principal beneficio del muestreo aleatorio simple es que elimina el sesgo 

en el procedimiento de selección y se supone que da como resultado 

muestras representativas de la población de donde se extraen. 

 

3.6.1.1.2 Estratificado. 

 

(lopez, 2019) Afirma. 

 

El muestreo aleatorio estratificado es una técnica de muestreo que se 

utiliza cuando en la población se pueden distinguir subgrupos o 

subpoblaciones claramente identificables. Mediante este método de 

muestreo, la selección de los elementos que van a formar parte de la 

muestra se realiza por separado dentro de cada estrato, sin dejar ningún 

estrato sin muestrear. Permite aplicar el esfuerzo de muestreo de forma 



“inteligente”, tomando muestras de mayor tamaño en aquellos estratos 

que así lo requieran, y menos en donde no haga falta. Por poner un 

ejemplo extremo, si todos los sujetos de un estrato son clónicos, 

posiblemente bastaría con medir a uno de ellos para tener toda la 

información necesaria. 

 

3.6.1.1.3 Sistemático. 

 

(Arias, Muestreo sistemico, 2021) Menciona. 

 

Un muestreo sistemático es aquel en el que se elige un elemento al azar 

y, para escoger el resto de la muestra, se utilizan intervalos regulares 

basados en un valor numérico. Ejemplo Imaginemos un estudio en el que 

queremos medir el nivel de mercurio en el salmón de un determinado 

lugar. Los valores son ficticios para este ejemplo. Hemos decidido hacer 

un muestreo sistemático. El primer paso será dividir la población entre el 

valor mínimo de la muestra que queremos, que en este caso suponemos 

que es cinco. 

 

3.6.1.1.4 Por conglomerado. 

 

(Arias, Muestreo , 2021) Afirma 

 

El muestreo por conglomerados consiste en dividir la población en 

conjuntos sin solapamiento, y exhaustivos. De manera que cada uno de 

ellos represente toda la variabilidad posible. En el muestreo por 

conglomerados, por tanto, lo que hacemos es crear grupos más pequeños 

de una población, los cuales tengan todas las características de esta. 

 Este tipo de muestreo es adecuado en determinadas circunstancias en 

las que hay que analizar. De hecho, otros como el sistemático, sirven para 

otras ocasiones. 



 

3.6.1.2 No probabilístico. 

 

(Ortega, 2010) Afirma: 

 

El muestreo no probabilístico es una técnica de muestreo en la cual el 

investigador selecciona muestra basadas en un juicio subjetivo en lugar de 

hacer la selección al azar   

 

3.6.1.2.1 Por conveniencia. 

 

(Westreicher, 2022) Define:   

 

El muestreo por conveniencia es una modalidad de selección de una 

muestra estadística por la cual el investigador elige aquellos sujetos a los 

que tiene mayor facilidad de acceso. Esto, por proximidad geográfica o de 

otra índole. 

 

Es decir, el muestreo por conveniencia consiste en seleccionar para la 

muestra de un estudio estadístico a aquellos individuos que se encuentran 

más al alcance. Esto permite que la recolección de datos sea menos 

costosa e implique menor esfuerzo. Cabe señalar que el muestreo por 

conveniencia es un tipo de muestreo no probabilístico, es decir, no todas 

las personas que forman parte del público objetivo del estudio tienen la 

misma probabilidad de ser elegidas para formar parte de la muestra 

 

 

 

 

 

 



3.6.1.2.2 Por cuotas. 

 

(Westreicher, Muestreo conveniencia., 2022) Afirma. 

 

El muestreo por conveniencia es una modalidad de selección de una 

muestra estadística por la cual el investigador elige aquellos sujetos a los 

que tiene mayor facilidad de acceso. Esto, por proximidad geográfica o de 

otra índole. Es decir, el muestreo por conveniencia consiste en seleccionar 

para la muestra de un estudio estadístico a aquellos individuos que se 

encuentran más al alcance. Esto permite que la recolección de datos sea 

menos costosa e implique menor esfuerzo. 

Cabe señalar que el muestreo por conveniencia es un tipo de muestreo no 

probabilístico, es decir, no todas las personas que forman parte del público 

objetivo del estudio tienen la misma probabilidad de ser elegidas para 

formar parte de la muestra. 

3.6.1.2.3 Accidental o bola de nieve. 

 

(Mendez C. , 2019) Menciona. 

 

El muestreo de bola de nieve es un tipo de muestreo no probabilístico que 

se utiliza cuando los participantes potenciales son difíciles de encontrar o 

si la muestra está limitada a un subgrupo muy pequeño de la población. Es 

este tipo de muestreo los participantes de una investigación reclutan a 

otros participantes para una prueba o estudio. Aquí los investigadores 

usan su propio juicio para elegir a los participantes, a diferencia del 

muestreo aleatorio simple donde las probabilidades de que cualquier 

miembro se elija son las mismas. En otras palabras, el método de 

muestreo de bola de nieve se basa en referencias de sujetos iniciales para 

generar sujetos adicionales, de ahí deriva su nombre “bola de nieve”. 

 

 



3.7  TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS. 

 

(Sordo, 2021) Menciona:  

 

La recolección de datos es un método por el cual las empresas recopilan y 

miden información de diversas fuentes a fin de obtener un panorama 

completo, responder preguntas importantes, evaluar sus resultados y 

anticipar futuras tendencias. 

3.7.1 Observación. 

 

(Bueno, 2015) Afirma:  

Es una técnica que consiste en observar el fenómeno, hecho o evento y 

obtener información y registrarla para su posterior análisis. La observación 

es un elemento esencial de todo proceso de investigación o de 

conocimientos; en el que se apoya el investigador para obtener el mayor 

número de datos posibles.  

3.7.2 Encuesta  

(Westreicher, Definicion de tecnica , 2022) Define: 

La encuesta es un instrumento para recoger información cualitativa y/o 

cuantitativa de una población estadística. Para ello, se elabora un 

cuestionario, cuyos datos obtenidos será procesados con métodos 

estadísticos. 

Las encuestas son entonces una herramienta para conocer las 

características de un grupo de personas. Puede tratarse de variables 

económicas, como el nivel de ingresos (cuantitativa), o de otro tipo, como 

las preferencias políticas (cualitativo). 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


