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Objetivos del
plan de cuidados

1.-Dirigir los cuidados

y la documentacion.

2.-Crear un registro

investigacion y
propositos legales

3.-Proporcionar
documentacion

[

en el cuidado de
la salud

para determinar

Su coste exacto.

Plan de cuidados
Componentes:
1.-Establecimiento de

3.-Desarrollo de

intervenciones de
enfermeria

4.-Asegurarse de
que el plan

I

ENFERMERIA

[

2.1.- LA PLANEACION DE LOS
SERVICIOS DE ENFERMERIA.

Preguntas a seguir
1.-Objetivos:

¢Que resultados espera
conseguir

La planificacion

consiste en la

l

| elaboracion de estrategias |

|

para reforzar las

respuestas del paciente

identificadas en el

l

diagnostico de enfermeria |

Establecimiento de
prioridades

|.I.-Elegir un metodo

este adecuadamente
anotado

y cuando espera
lograrlos?

I

2.-Problemas reales
y potenciales:

]

¢ Cuales son los
diagnosticos y

problemas reales
y potenciales?

3.-Intervenciones
especificas:

| para fijar prioridades I

y utilizenlo de

manera sistematica.

|.2.-Asigne una
alta prioridad

a los problemas

que contribuyan

a otros problemas

Que van a hacer para

o~

1.3.-Capacidad para
determinar con exito

prevenir los problemas?

|
4.-Documentacion
o registro:

las prioridades:

I

¢ Donde averiguar como
esta respondiendo la

I

persona al plan
de cuidados?

|-La imagen generall

-El estado general
de salud

-La duracion esperada
de la estancia

ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS SERVICIOS DE

Establecimiento de

Intervenciones

»

prioridades: enfermeras:
| Pasos: | 1.-Controlar el estado
de salud.
-Paso 1:
preguntar 2.-Reducir los riesgos

¢Que problemas necesita

atencion inmediata?

Yy que pasaria si no
se atiende a tiempo?

identificar los problemas

Plan correctamente
registrado:

Responsabilidades en

el plan de cuidados:

3.-Resolver. prevenir
0 manejar un problema

|4A-Facililar la independencia |

| 0 ayudar con las actividades |

| de la vida diaria. |

que tienen soluciones
sencillas

5.-Promover una sensacion
optica de bienestar.

e iniciar acciones
para resolverlas

desarrollar una
lista de problemas

identificando problemas

Preguntas Claves:

1.-¢que puede hacerse para
prevenir este problema?

l

2.-¢que puede hacerse para
minizar este problema?

reales o potenciales.

estudiar la lista de
problemas

decidir que problemas

deben ser abordados

en el plan de cuidados

determinar como se

manejara cada
problema

3.-¢,como puedo adaptar
las intervenciones

para lograr los objetivos
esperados en la persona?

4.-¢,que probabilidades hay
de que aparezcan

respuestas adversas
a las intervenciones?

para registrar el

plan de cuidados

deberia hacerse

estado de salud
del paciente

que puedan contraindicar

para responder a las

necesidades de las

enfermeras

y de los pacientes
de cada institucion.

seguir con el plan.

-Use un buen juicio

para determinar que

partes del plan

son aplicables y
cuales no

l

-Reconocer que
problemas no estan

cubiertos por el plan

—PI Planes multidiciplinares

[ Las formas y los metodos | [-Detectar cambios en el|

En los que todas
las disciplinas

trabajan con el mismo
plan

[ -Afiadir los requerimientos |

l

especificos de ese
paciente.

los enfoques
multidiciplinares

reunen

"lo mejor de cada
mundo"




(

¢Quéees|a
departamentalizacion?

|

]

Objetivos de
departamentalizacion

| Esun proceso]

|

por medio del cual

2.-Crear un registro

I-Conoceryentender|

[Ias funciones de la empresal

se forman grupos
de trabajo

| agrupando tareas |
Funciones
actividades similares

El criterio a utilizar

para realizar

Ila departamentalizacion |

y repartir el trabajo

se hasa en los

|objetivos de la empresa |

del entorno

-Reducir y concretar

|as tareas asignadas
de cada trabajador

-Experiencia de
los trabajadores

2.1.1.- CONCEPTOS BASICOS: DEPARTAMENTO
Y SERVICIOS DE ENFERMERIA

v

Caracteristicas de la
departamentalizacion

-Refleja la visualizacion

logica de la estrcutura
empresarial

-Especializacion
ocupacional

y laboral

(-Facilta la comunicacion |

|

|-Ayudar arealizar la |

y el entendimiento
del equipo

mejor seleccion de los

empleados

-Cooperacion en las

distintas areas
-La division de tareas
‘ -Ayudar a organizar una
genera nuevos estructura jerarquica

puestos de trabajo

-Facilitar la supervision

y control

| por parte de los jefesI

|de |a tecnologia utilizada |

de la preparacion

y capacitacion de
los empleados

-Pocas lineas de
produccion

|

-Controlar la
especializacion

Departamentalizacion por

tipo de cliente;

-No permite la promocion
de equipos

se realiza en funcion

hacia el cliente final

permite a la empresa
enfocarse

atencion al cliente

sumando esfuerzos

| para satisfacer|

de manera eficiente

las necesidades
del mismo

|Tipos de departamentalizacion

_/

Departamentalizacion

Departamentalizacion Departamenlazicacion Departamentalizacion por funciones:
por tiempo: por proyectos: por procesos: \
J consiste en la division
consiste en la creacion depende de la @L@
| de departamentos| | envergadura del proyecto | de depa n@l

| de acuerdo a la duracion|

de las actividades

que se desempeien.

Departamentalizacion
por territorio;

| ¢l criterio utilizado l

en esta creacion de
departamentos

|es la division geografica |

depende del sector de
actividad

|que realiza la empresa |

no maneje

l demasiada lineas I

es practico si cada

proyecto es manejado
por un equipo diferente

|ycada unidad de trabajo |

reune los

requisitos especificos

determinados por

el cliente

Departamentalizacion
por productos

consiste en la

|formaci0n de departamentos |

por linea de

producto o servicio

siempfre y cuando

muy util si la

| empresa busca dinamicasl

|

que optimicen
el trabajo

usando como criterio

el tipo de actividad

que se desarrolla
en cada area.

Departamentalizacion
matricial:

y permite aplicar

una mejora continua

de los procesos
de produccion.

|

Departamentalizacion
por equipo:

Se enfoca en facllitar

|el trabajo con tecnologia |

|

y herramientas
adecuadas.

tiene como criterio

para crear
departamentos

|

la combinacion de
funciones




|

2.1.2.-EL PLAN DE TRABAJO. CARACTERI'STICASL

Un plan de trabajo

es un documento

que nos brindan

informacion especifica

acerca de los pasos

que tendremos
que dar

|

para desarrollar
un proyecto.

I

incluye aspectos
€omo:

-Quien trabajara
€n que areas

Pasos para crear un
plan de trabajo:

\

|-Paso 3: |

crear un plano general

el plan tiene que ser

realista.

|

e todo el proceso

tiene que ser sencillo

de leer.

este incluye:

las metas, los recursos

€s un documento

disponibles

|que se puede compartir |

|

material adicional que
se requieran

en las distintas etapas.

se da formato al
plan de trabajo

I-La forma de realizacion |

|se puede hacer a|

de las mismas

|

manera de tabla,
cuadro 0 una grafica

tiempos y calendarios
de inicio a fin.

El plan de trabajo

permitira administrar

|y planificar los simientos]

y desarrollo

de algun proyecto.

|

entre los miembros
del equipo.

revisarlo y revisar

si los ohetivos
se estan cumpliendo

al ritmo esperado

Pasos para un plan

de trabajo:

-|dentificar el objetivo

y finalidad

[-Redactar una introduccion:

explicar el porque

se realiza el trabajo.

-Establecer metas
y objetivos:

los objetivos deben

estar claros y
bien definidos

[ -Determinar las estrategas |

-|dentificar los obstaculos
que se puedan presentar

|

*%{ 2.1.4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Definicion:

es el conocimiento

aproximado de

| |as diversas problematicas |

| de una poblacion objetvo]

a partir de la

identificacion e
interpretacion

[de fos factores y actores |

Pasos para realizar
un diagnostico:

depende de la

Departamentalizacion

por procesos:

|

| 1.-Descripicion de la situacionl

| envergadura del proyecto|

|

| que determinan su siluacion.|

|

Diagnostico de la situacion
de salud-enfermeria:

[-Mencionar los procedimientos

|

-Construccion del
plan de trabajo

-Culminacion

|con||eva un conjuntol

es practico si cada

proyecto es manejado

por un equipo diferente

|y cada unidad de trabajo |

reune los

requisitos especificos

determinados por

el cliente

Departamentalizacion
por productos

que permiten la

consiste en la

|formacion de departamentos |

identificacion de por linea de
necesidades
producto o servicio
| ylo problemas de salud | |

| siempfre y cuandol

2.-Antecedentes historicos

de la localidad

[3-Ubicacion geografica |

Oferta en los servicios

de salud:

|

1.-Ubicacion geografica

2.-Infragstructura

3.-Profesionales por 100

habitantes

5.-Flora, fauna
e hidrografia

|4.-0rganigrama estructural |

5.-poblacion asignada
al establecimiento

|6.-Servicio que oferta |

6.-Amenzzas y riesgo
por la ubicacion

|

7 .-comunicacion y vias
de acceso

|
| Situacion demografica: |

|

1.-Poblacion por grupds
etarios

2.-Piramide poblacional

| 3.-Densidad poblacional |
|

4 -Pablacion segun
edad y sexo

7.-Horarios de atencion

I Aspectos epidemiologicos |

| 1.-indicadores positivos |

| 2-Indicadores negativos |

|

3.-Problemas de salud
segun etapas de vida

4.-Factores de riesgo.




4[2'1'5" LOS PROCEDIMIENTOS INCLUIDOS EN EL PLAN Y EN LA INSTITUCION. ,——bi 2.1.6.- INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION APLICADOS A LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA. )

| Algunas clasificaciones:

A través de
la planeacion,
Las estrategias

una persona . . [ . e
:l: [ -Planeacion estrategica: Planeacion operafiva:
como elementos

es la organizacion

Beneficios de la
Planeacion Empresarial

| -La planeacion permite |

| La planeacion estratégica I

| La planeacion y la estralegial

es un documento

Ideben ser mejoradas |

u organizacion
la realizan los — que muestra
_de los recursos el asignar fes
| acerca de los pasos | | directivos de una empresa| : : . las medidas y | y cambiadas |
|def|nen €n que negocios | acciones concretas [ recursos eficientemente |
- ) y del personal
se fija alguna meta para analizar |
Ideberia estar la empresal | que deben ser Ilevadasl |y enfocar los esfuerzos. | | a medida que la empresa |

de una compania

-La Planeacion |adquiere mas experiencial

factores internos
y externos.

en el largo plazo

y estipula

: | para solucionar problemas. | a cabo para lograr
que pasos deberia I
sequir |-Planeacion tactica: | : — — como un elemento ‘
- y €omo asignar | la vision y la mision. I | | e informacion

[-Planeacion normativa: | los FecUrsos |d | v I
el proceso administrativo.

I
| |La planeacion estratégical y a medida que el

para llegar hasta se relaciona con
SO0 [eglasy otmas | para lograr la vision. | _
entorno se modifica.

toma elementos del

ellas.
[la toma de decisiones |
Toda planeacion que se crean para el

l | Sirve para que I

-La planeacion

no se ejecuta |La planeacion |

T funcionamiento de una al
etapas para sobrellevar empresa las decisiones de :
| los administradores la teoria de juegos |solo una vez sino que | |Situacion demografica: |
T [ -Planeacion interactiva: |
[ya que es un proceso| |una crisis inesperada. I €S Un proceso que se
se alinen con la vnsnon.| |:e| anélisi:|s A retroalimenta |como un proceso continuol

es la mas utilizada

por empresas

puede significar una

|ventaja estratégica |

|C0m0 un proceso ConstantEI que |ogre posicionar
| ala empresa

que supone tomar

La planeacion

I y microeconomico, etc. |

puede ser vista

| decisiones sucesivas.

que ofrecen

| productos tecnologicos |

en una situacion
cercanaala

vision desarrollada
anteriormente.

Identro de las empresasl




—

2.2.- LA ORGANIZACION DE LOS ]

SERVICIOS DE ENFERMERIA J

/

| Una organizacion |

| Las organizaciones |

Ies un sistema disefiado

para alcanzar ciertas

metas y objetivos.
En otras palabras,

una organizacion

es un grupo social

formado por personas,
tareas y administracion,

para cumplir con

funcionan mediante

establecidas para el

cumplimiento de
los propasitos.

l

Las agrupaciones
ciudadanas

que son creadas

para cubrir alguna
necesidad social

son denominadas

organizaciones civiles.

as organizaciones

que son creadas por

¢l Estado

para desarrollar
tareas sociales

son conocidas como

organizaciones
gubernamentales.

>{2.2.1.- ESTRUCTURA FORMAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

\

\ '| Liderazgo en enfermeria:|

normas que han sido

-Manejo de conflictos:
| Departamento de enfermeri [-Mision: | - Filosofia: T
[ Funciones administrativas: | ‘ o5 [a diferencia
Parte integrante de Tiene como Proporcionar atencion SR e co e -Teoria del gran hombre.
proposito fundamental |Departamento de Enfermerfa | que existe entre
[una insttucion médica, | | AT, e “Teoria del carsma.
proporcionar servicios

Planificar, organizar,

[as personas ante

sanitaria o asistencial,

|Teoria de los rasgos. |

Lider de Enfermeras.

de calidad al usuario

de enfermeria basados dirigir y controlar | [ determinado hecho. |

que presta un - -Teoria de poder
- Sub lider de Enfermeras. y autoridad. e
los procesos en los -Fuentes del conflicto:

| servicio de enfermeria eficiente |

Subjefe de Ensefianza.

-Estilos de liderazgo:

religion, sexo 0
nivel socioeconomico
-Normas eticas:

La preservacion de vida
esta por encima de |

intereses personales.

cuidado humano.

[-La diferencia de informacion, |

|

| -La diferencia de interpretacion. |

-La percepcion de la
importancia de los hechos.

ue participe el
eficaz y oportuno RS

al paciente.

~Departamento Ser el lider en |
de enfermeria:

I Iatencién del paciente, |

[ s a estructura organizativa | |

-Control de enfermeria;

personal de enfermeria,

-Liderazgo directivo:

Caracterisitcas del Es el area donde

departamento de enfermeria;

El lider inicia la accion

| [se organizan fas acciones
| Prestar servicio las 24 horas |

|distribuye el rabajo,

|-Metas y objetvos diferentes. |

-Diferencia de valores.

[ de Enfermeria| [ estructura actividades. |

| familia de los 365 dias del ario.

[ que tiene la responsabilidad ] y comunidad

| |

de la administracion basada en el proceso

-Liderazgo de quipo:

Y que se encuentra en

Concentrar al personal

todos los servicios
de hospitalizacion

-Atencion de Enfermeria;

|

Ser siempre profesional

El lider es democratico |

organiza discusiones

de enfermeria que representa la

mayorfa del total.

de atencion [
e investigacion

Ien la atencion a pacientes.l

en todos los niveles Id_fl_‘ puede ser vista para tomar decisiones,
R Ll Norms eficas: [ Las teorfas de Enfermeria |
e atencion que se
brindaq | como un proceso constante | toma en cuenta
Guardar siempre el |son nuestro marco conceptual | Ll
dentro de las empresas ‘ ‘
secreto profesional para prestar el y opiniones de
- - SU equipo.
-Sistema de trabajo
y no divulgar por paciente. servicio con calidad.

|

-Sistema de trabajo
por funciones.

|

-Sistema de trabajo
€n equipo.

informacion relacionada

con los pacientes.

-Sistemas de trabajo:




’[2'2'2" NIVELES JERARQUICOS'} @RIPCION DE PUESTO

Los Niveles Jerérquicos D|V|S|ON DE NIVELES S representa una
| | - Nivel Operativo:
de una organizacion

|- Nivel Directivo: | L . fuerza motora importante
| an | en este nlvell

ayudan al correcto

-Objetivos:

| *Precisar las funciones |
este es el encargado |

en el desarrollo productivo
. ‘ ‘ Se encuentran |aS personas encontramos aque”os P y relaciones de cada
funcionamiento de I | |
del funcionamiento de las organizaciones
— que tienen la potestad |cargos que se encargan | unidad de trabajo
esta distribuyendo las | | |
| — administrativo de — en sentido general. ,
= |de tomar las decisiones la organizacion de la operacion directa para deslindar
responsabilidades para lograr | responsabilidades
| . -Objetivos:
— correspondientes a la de aquello que sea
mas eficacia. -
| Coadyuvar a la
manera en la que la y su trabajo es el de Permitirle a la empresa
[ Cuando se habla Que la empresa u '
. : ejecucion correcta
——— coordinar las tareas Lcimentar las bases | |
organizacion funciona. T
entonces de g organizacion hace. A6 155 1500165
Niveles Jerarquicos T [ de Ia tecnificacién | -
de los niveles inferiores. asignadas al personal
| hacemos referencial T [de 1a administracion | [*Servir como]
especificamente a cada [ de los recursos humanos | medio de integracion
intereses personales.

{uno de los niveles en los y orientacion al

que la jerarquia se establece bersonal de nuevo
| ingreso.
dentro [
de una organizacion.

*Evitar repetir
instrucciones.







