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ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE LOS SERVICIOS DE 

ENFERMERÍA 

La planeación de los servicios de 

enfermería 

Consiste  

En la elaboración de estrategias 

diseñadas para reforzar las 

respuestas del paciente, 

identificadas en el diagnóstico de 

enfermería. Esta fase comienza 

después de la formulación del 

diagnóstico y concluye con la 

documentación real del plan de 

cuidados. 

Objetivos del plan de cuidados 

3. Proporcionar 

documentación sobre las 

necesidades en cuidado 

de la salud para 

determinar su coste 

exacto. 

2. Crear un registro que 

posteriormente pueda 

ser usado para la 

evaluación, investigación 

y propósitos legales. 

1. Dirigir los 

cuidados y la 

documentación 

Principales componentes del 

plan de cuidados 

Consta de cuatro etapas  

1. Establecimiento 

de prioridades. 

3. Desarrollo de 

intervenciones de 

enfermería. 

4. Asegurarse de 

que el plan está 

adecuadamente 

anotado 

(documentación 

del plan). 

2. Elaboración de 

objetivos. 

1. Establecimiento de 

prioridades 

decidir 

Qué problemas tratará 

usando los planes 

estandarizados (por ejemplo, 

vías críticas, planes de 

cuidados estandarizados). 

Qué problemas son su 

responsabilidad y cuáles debe 

referir a otro profesional. 

Qué problemas 

necesitan atención 

inmediata y cuáles 

pueden esperar 

Pasos sugeridos para el 

establecimiento de prioridades. 

Paso 6 

Las políticas varían de un 

centro a otro; usted debe 

identificar dónde anotar 

un problema y cómo 

manejarlo de acuerdo con 

la política de cada centro 

en particular. 

Paso 5 

Decida qué 

problemas deben ser 

abordados en el plan 

de cuidados, es 

decir, aquellos 

problemas únicos del 

usuario que deben 

ser controlados o 

resueltos para 

progresar en el logro 

de los objetivos 

mayores de cuidado. 

Paso 4 

Estudie la lista de 

problemas y decida 

cuáles van a ser 

tratados 

principalmente por 

enfermeras 

Paso 3. 

Desarrolle una 

lista inicial de 

problemas, 

identificando 

problemas reales 

o potenciales y 

sus causas, si las 

conoce. 

Elaboración de objetivos o 

resultados esperados o metas con 

el cuidado. 

propósitos principales 

3. Son factores de 

motivación: 

tener un marco 

temporal específico 

para hacer las cosas 

pone a todos en 

marcha 

2. Dirigen las 

intervenciones 

usted necesita saber 

qué pretende 

conseguir antes de 

poder decidir cómo 

lograrlo. 

1. Son la vara de 

medir del plan de 

cuidados 

usted mide el 

éxito del plan 

de cuidados 

determinando si 

se han 

conseguido los 

resultados 

deseados. 

Intervenciones enfermeras 

son acciones 

1. Controlar el estado de 

salud. 

2. Reducir los 

riesgos.  

3. Resolver, 

prevenir o manejar 

un problema. 

4. Facilitar la 

independencia o ayudar 

con las actividades de la 

vida diaria. 

5. Promover una 

sensación óptima 

de bienestar físico, 

psicológico y 

espiritual. 



  

DESCRIPCIÓN DE PUESTO  

AL ANÁLISIS Y DESCRIPCIÓN DE 

PUESTOS 

ya que 

entendemos que representa una fuerza 

motora importante en el desarrollo 

productivo de las organizaciones en 

sentido general. 

El análisis 

de puestos pretende estudiar y 

determinar los requisitos, 

responsabilidades y condiciones que el 

puesto exige para desempeñarlo 

adecuadamente. 

el proceso del análisis 

puesto 

está mal enfocado u obsoleto por 

falta de actualización o 

seguimiento, entonces nos 

atrevemos a predecir que los 

demás procesos que este alimenta 

Frecuentemente 

muchos de nuestros empresarios y 

ejecutivos nativos reconocen en 

cuanto “a la forma ” el valor que 

tienen los procesos de mejora del 

capital humano, pero ” en el fondo” 

existe mucha ignorancia sobre que 

tanto nos puede ayudar a mejorar 

nuestros niveles productivos. 

Es una pena que hoy en día 

escuchemos a empresarios y ejecutivos 

de grandes, medianas, pequeñas y por 

qué no de micro empresas, decir que 

su manual de descripción de puestos 

no les ha aportado nada. 

¿Qué finalidad y objetivos 

tiene el Análisis de Puesto? 

El acontecer 

de la vida productiva que 

presenta y refleja las empresas 

en México nos permite 

esclarecer el rumbo hacia 

donde se dirige el futuro de la 

compañía. Por lo cual es de 

suma importancia que, 

teniendo en consideración los 

cambios que tanto a nivel 

macro como en su entorno 

individual se presentan. 

De esta manera  

podemos argumentar que es 

indispensable contar con el 

análisis de cada uno de los 

puestos, esto permitiría la 

posibilidad de contar con todas 

las características e información 

relativa a cada uno de los 

cargos. 

OBJETIVOS 

Servir como medio de 

integración y orientación al 

personal de nuevo ingreso 

facilitando su incorporación a 

las distintas funciones 

operacionales. 

Coadyuvar a la ejecución 

correcta de las labores 

asignadas al personal, y 

propiciar la uniformidad en el 

trabajo 

Precisar las funciones y relaciones 

de cada unidad de trabajo para 

deslindar responsabilidades, evitar 

duplicidad y detectar omisiones. 

Permitirle a la empresa cimentar 

las bases de la tecnificación de la 

administración de los recursos 

humanos. 


