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2.1.- La planeacion de los

servicios de enfermeria.

¢Qué es?

consiste en la elaboracion de estrategias disenadas para reforzar las
respuestas del paciente, identificadas en el diagnostico de enfermeria.

l

Esta fase comienza después de la
formulaciéon del diagndstico y concluye con la
documentacién real del plan de cuidados

Durante la fase de
planificacion, se
elaboran los objetivos y
las intervenciones de
enfermeria.

v

Objetivos del plan de cuidados

v

Promover la comunicacién entre los cuidadores.

1. Dirigir los cuidados y la documentacion.

2. Crear un registro que posteriormente pueda ser usado
para la evaluacidn, investigacién y propésitos legales.

3. Proporcionar documentacion sobre las necesidades en
cuidado de la salud para determinar su coste exacto.




Principales componentes del plan de cuidados

v

El componente de planificacién del Proceso de Enfermeria consta de cuatro etapas:

1. Establecimiento de prioridades.

2. Elaboracidn de objetivos.

3. Desarrollo de intervenciones de enfermeria.

4. Asegurarse de que el plan estd adecuadamente anotado (documentacion del plan).

Para cada uno de los pasos de la planeacidn
usted debe responder las siguientes preguntas:

1. Objetivos (resultados deseados): ¢qué resultados espera conseguir y cuando espera lograrlos?

2. Problemas reales y potenciales: écudles son los diagndsticos y problemas reales y potenciales que deben
abordarse para asegurar un plan de cuidados seguro y eficiente?

3. Intervenciones especificas: équé va a hacer para prevenir o manejar los principales problemas y lograr los
resultados deseados?

4. Documentacion o registro: ¢dénde puede averiguar cémo esta respondiendo la persona al plan de

cuidados?

Establecimiento de prioridades

Determinar prioridades es una habilidad esencial del pensamiento critico que requiere que sea capaz de decidir:

l

- Qué problemas necesitan atencion inmediata y cuales pueden esperar.

- Qué problemas son su responsabilidad y cudles debe referir a otro profesional.

- Qué problemas tratara usando los planes estandarizados (por ejemplo, vias criticas, planes de cuidados
estandarizados)

- Qué problemas no estan cubiertos por los protocolos o planes estandar, pero deben tratarse para asegurar
una estancia hospitalaria segura y que el alta se produzca a su debido tiempo.




Paso 1. Pregunte: “¢Qué problemas necesitan atencion inmediata y qué pasaria
si esperara hasta mads tarde para atenderlos?”. Emprenda inmediatamente las
acciones apropiadas para iniciar el tratamiento segun esté indicado (por
ejemplo, notificarlo a la supervisora e iniciar las acciones para reducir el
problema).

Paso 2. Identifique los problemas que tienen soluciones sencillas e inicie las
acciones apropiadas para solucionarlos (por ejemplo, corregir la posicion de una
persona para ayudarle a mejorar la respiracion).

Paso 3. Desarrolle una lista inicial de problemas, identificando problemas reales
o potenciales y sus causas, si las conoce.

Paso 4. Estudie la lista de problemas y decida cuales van a ser tratados
principalmente por enfermeras, qué problemas son abordados por planes
estandar y cuales requieren una planificacion multidisciplinar. Compruebe si
dispone de 6rdenes médicas o guias de la institucién para manejar los problemas
médicos; si no es asi, notifiqueselo al médico. Es su responsabilidad derivar a
tiempo a otros profesionales aquellos problemas que no son de su competencia.
Paso 5. Decida qué problemas deben ser abordados en el plan de cuidados, es
decir, aquellos problemas unicos del usuario que deben ser controlados o
resueltos para progresar en el logro de los objetivos mayores de cuidado. Los
registros deben transmitir la concienciacion y responsabilizarian de las
enfermeras de todas las prioridades de cuidado. Algunos problemas pueden no
necesitar ser anotados en el plan de cuidados porque ya se tratan en otras
partes de los registros (por ejemplo, un catéter Foley normalmente se trata en
los manuales de politica y procedimientos).

Paso 6. Determine cdmo se manejara cada problema (por ejemplo, ¢ Hay 6rdenes
médicas? éSe seguirdn los protocolos? ¢Desarrollara la enfermera un plan
individualizado de cuidados?). Las politicas varian de un centro a otro; usted
debe identificar donde anotar un problema y cdmo manejarlo de acuerdo con la
politica de cada centro en particular

Pasos sugeridos para
el establecimiento
de prioridades



2.1.1.- Conceptos basicos:
Departamento y servicios de
enfermeria

¢Qué es la departamentalizacion?

Es un proceso por medio del cual se forman

o actividades similares y relacionadas.

Objetivos de departamentalizacion

grupos de trabajo, agrupando tareas, funciones |

En un primer plano se distribuye el trabajo
por tareas, logrando cierta especializacion
por departamento que permite obtener
mejores resultados y ganancias en
productividad, logrando de esta manera
una departamentalizacidn eficiente

e Conocer y entender la division adecuada de las funciones de la
empresa.

® Reducir y concretar las tareas asignadas a cada trabajador, para
gue la lleven a cabo de manera mds eficiente.

* Genera la especializacion, que se basa en la experiencia
conseguida por un trabajador respecto a la tarea que desarrolla,
lo que repercute positivamente en la calidad del trabajo
realizado.

¢ Ayuda a realizar la mejor seleccién de los empleados para cada
puesto de trabajo determinado.

e La divisidn de tareas genera nuevos puestos de trabajo.
* Facilita la supervision y control por parte de los jefes.

* Permite el desarrollo de atribuciones especificas en un mismo
nivel de la empresa.

El criterio a utilizar para realizar la
departamentalizacion y repartir el
trabajo se basa en los objetivos de la
empresa, del entorno, de la
tecnologia utilizada, de la preparacion
y capacitacion de los empleados, de
las tareas realizadas, de la dimensidn
o tamafio de la empresa y de la
estrategia a seguir, entre otras.




Caracteristicas de la departamentalizacién

v

Entre las principales caracteristicas de la departamentalizacidén destacan algunas ventajas y desventajas de la misma,
entre estas:

e Refleja la visualizacion légica de la estructura empresarial.
e Se preside por la especializacién ocupacional y laboral.

e Facilita la comunicacién y el entendimiento del equipo con la finalidad lograr una mayor eficiencia en sus
funciones.

¢ En ocasiones la division por funciones establece una barrera que limita la cooperacidn entre las diferentes areas.
¢ Ayuda a organizar una estructura jerdrquica de toda la empresa.
e Es propicio para empresas pequefias, con pocas lineas de produccién.

¢ Se debe controlar la especializacién, ya que en ocasiones se exagera y extralimita derivando falta de atencién en
los resultados globales.

* No es flexible, el proceso de adaptacién a cambios es lento, por lo cualquier cambio en la cultura o estrategia
empresarial puede poner en riesgo la organizacion.

* No permite la promocidon de equipos con auto gestidn, las responsabilidades de los resultados finales en la
organizacién recaen en un solo érgano.

Tipos de departamentalizacion

Los tipos de departamentalizacion van a depender de la forma en
como se conceptuen los departamentos de la empresa, pueden ser:

e Departamentalizacién por tipo de cliente: Se realiza en
funcién hacia el cliente final. Este tipo de
departamentalizacion permite a la empresa enfocarse en
la mejor atencidn al cliente, sumando esfuerzos para
satisfacer de manera eficiente las necesidades del mismo.




¢ Departamentalizacién por tiempo: Consiste en la
creacién de departamentos de acuerdo a la duracion de
las actividades que se desempefiian, en ocasiones se
combina con otras clasificaciones. El caso mas comun es la
divisién por jornada o turnos laborales

¢ Departamentalizacién por territorio: El
criterio utilizado en esta creacion de
departamentos es la division geografica,
depende del sector de actividad que realiza la
empresa y tienen gerencia propia por area.

¢ Departamentalizacion por proyectos:
Depende de la envergadura del proyecto, es
practico si cada proyecto es manejado por un
equipo diferente y cada unidad de trabajo
redne una serie de requisitos especificos



2.1.2.- El plan de trabajo.
Caracteristicas

éQué es?
>
>
es un documento que nos brinda informacién >
rre »
especifica acerca de los pasos que tendremos i >

que dar para desarrollar un proyecto

Incluye aspectos como:

guién trabajard en qué tareas
la forma de realizacion de las
mismas

tiempos

calendarios de inicio y fin

es una herramienta muy util que te
permitird administrar y planificar los
cimientos y desarrollo de algun proyecto
que quieras o estés empezando.

Conoce a continuacion 4 sencillos pasos para
crear un plan de trabajo efectivo y exitoso.

Paso 1: El primer paso es crear un plano general de todo el proceso,

Paso 3: El plan tiene que ser realista. También tiene que ser
sencillo de leer, pues es un documento que podria
compartirles entre los miembros involucrados en el proyecto.

en el cual deberdn quedar sentadas de manera clara las bases sobre
las cuales se sustentara e resto del proyecto. Esto incluye las metas,
recursos disponibles, material adicional que se requerira en las

distintas etapas, division de responsabilidades, gastos, etc.

Paso 4: Piensa en el plan de trabajo como el mapa del

tesoro de un pirata. No olvides el plan una vez que todo Paso 2: El siguiente paso consiste en darle formato a tu plan de
esté en marcha. De vez en cuando revisalo y revisa si tus trabajo. Conforme te acomode mejor, puedes hacerlo a manera de
objetivos se estan cumpliendo al ritmo esperado, para que tabla, aunque también puede ser un cuadro o una grafica. El
puedas girar el timdn de ser necesario. objetivo es resumir los distintos puntos del proyecto de forma

conjunta, y de esta manera buscar optimizar cada paso que se dé




Cémo hacer un plan de trabajo

deben establecer el tiempo en el cual debe ser desarrollado, los objetivos o metas a alcanzar,
describir los pasos a seguir y el orden correspondiente, asi como determinar cada cudnto tiempo se
debera hacer un seguimiento del mismo con el fin de evaluar si se debe modificar algun paso o no.

1. Identificar el objetivo y finalidad del plan de trabajo. En el drea laboral
los planes permiten determinar cual es el trabajo a llevar a cabo durante
los préximos meses segun su orden de importancia. En lo académico,
puede referirse a las horas de estudio, y en lo personal permite organizar
las estructuras de los proyectos que se desean realizar proximamente.

4. Determinar las estrategias a seguir en
funcién de que se desarrolle el plan de
trabajo en el tiempo estipulado y sin
desviarse de los objetivos propuestos.

2. El paso a seguir es la redaccién de una introduccién que
explique las razones por las cuales se debe realizar este trabajo, y
los antecedentes, texto en el cual se expondran los resultados de
informes anteriores. Estos contenidos no deben ser extensos.

3. Establecer las metas y los objetivos a
alcanzar. Los objetivos deben estar
claros y bien definidos para poder
lograr los resultados deseados.



5. Identificar cudles son las limitaciones
u obstaculos que estan presentes o se
pueden encontrar y afectar la
elaboracidn del plan de trabajo.

7. Medicién del proyecto. Es decir, |a factibilidad de su desarrollo, el 6. Mencionar cuales seran los procedimientos, guias o

disefio de estrategias, organizacion de los contenidos, recursos politicas bajo los cuales se desarrollara el plan de trabajo.

tecnoldgicos, econdmicos y humano con los que se cuenta, elaboracién y Asimismo, se debera determinar, en caso de ser un plan

construccién del trabajo, y las correcciones correspondientes. grupal, cudles son las responsabilidades de los involucrados.
8. Construccion del 9. Culminaciény

plan de trabajo. puesta en practica.



