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ADMINISTRACIÓN 

ESTRATÉGICA DE LOS 

SERVICIOS DE 

ENFERMERÍA 

 

Manuales de 

organización 

OBJETIVOS 

 

FUNCIONES 

Proporcionar a las 

diversas áreas de 

la empresa los 

manuales Técnicos 

de Organización 

que respalden su 

operación, de 

acuerdo a la 

estructura orgánica 

autorizada. 

Normar las 

actividades que 

involucran los 

sistemas 

administrativos e 

informáticos de la 

empresa 

Mantener la 

operación de la 

empresa de 

acuerdo a la 

estructura 

orgánica 

autorizada 

Gerencia de 

organización y 

normatividad 

 OBJETIVOS 

 

Funciones  

Subgerencia de 

organización 

objetivo 

 

Determinar técnicamente 

en coordinación con los 

usuarios, la posibilidad de 

automatizar los 

procedimientos 

Proveer a las 

autoridades el 

respaldo técnico-

funcional para la 

toma de decisiones 

relacionadas con las 

modificaciones a la 

estructura orgánica 

FUNCIONES 

 

Dirigir, elaborar e 

implantar los 

sistemas 

administrativos 

Plantear el 

desarrollo 

informático de la 

empresa y dirigir 

su ejecución 

Dotar de la 

infraestructura 

informática 

necesaria para 

la operación de 

las áreas de la 

empresa 

Desarrollar los 

sistemas de 

operación de las 

diversas áreas 

de la empresa. 

Realizar el análisis 

funcional de las 

estructuras 

organizacionales y 

plazas de las 

unidades 

administrativas de la 

empresa, para emitir 

una opinión técnica 

Dirigir la 

elaboración de 

los sistemas 

administrativos 

Normar las actividades 

que involucran los 

sistemas administrativos 

. Establecer el 

sistema permanente 

de actualización del 

Manual 

Supervisar el 

registro y control 

de la estructura 

orgánica 
Planear el 

desarrollo de los 

sistemas de 

cómputo 

institucionales 

para respaldar 

las actividades 

sustantivas de 

la empresa. 

Vigilar que los 

sistemas 

operativos y 

procedimientos 

de cada unidad 

administrativa 

Dirigir la 

elaboración de 

la estructura 

orgánica y 

Manual de 

Organización de 

la empresa para 

su difusión 

oficial 

Vigilar que la 

estructura 

orgánica 

autorizada sea 

analizada 

Elaborar los sistemas 

administrativos, políticas 

Realizar las pruebas y 

ajustes de operación 

necesarias para su 

desarrollo. 

 

Implantar los sistemas 

administrativos y 

procedimientos de 

nueva estructuración 

Analizar los sistemas 

integrales de operación 

de las unidades 

administrativas 

Revisar y mantener 

actualizados los 

procedimientos y políticas 

institucionales que regulan 

Elaborar Estudios 

de Tiempos y 

Movimientos, así 

como Estudios de 

Cargas de 

Trabajo, con el fin 

de emitir una 

opinión técnica. 

Subgerencia de 

procesos 

administrativos 

objetivos: 
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ADMINISTRACIÓN 

ESTRATÉGICA DE 

LOS SERVICIOS DE 

ENFERMERÍA 

 

Conocimiento 

de las 

diversas 

problemáticas 

de una 

población 

objetivo 

Diagnostico 

situacional 

Su propósito 

es identificar 

los problemas 

detectados en 

términos 

Diagnóstico de 

la situación de 

salud  

enfermería 

Aspectos  

epidemiológicos 

Oferta de los 

servicios de 

salud 

Situación 

socioeconómica 

y educativa 

Situación 

demográfica 

Pasos para 

realizar un 

diagnóstico de 

situación de 

salud 

 

La 

identificación, 

interpretación 

de los 

factores 

Ubicación 

geográfica 
Indicadores 

positivos 

Magnitud: 

prevalencia, 

incidencia, 

mortalidad, 

letalidad o 

porcentajes 

según 

variables de 

población, 

espacio y 

tiempo 

 

Naturaleza: 

enfermedades 

o problemas 

de diversa 

índole 

Con  un  

A partir  de  

Es el  

Análisis de 

sus 

perspectivas 

y una 

evaluación 

Actores que 

determinan 

la situación 

Ubicación 

geográfica 

Antecedentes 

históricos  

Descripción 

de la 

situación 

De 

Basados en 

las 

necesidades 

de 

información 

Distintos 

niveles del 

sistema 

sanitario 

Necesidades 

y/o 

problemas 

de salud de 

una 

comunidad 

Conjunto de 

actividades que 

permiten la 

identificación 

Vulnerabilidad: 

recursos 

disponibles para 

prevenir, controlar 

o erradicar el 

problema 

 

Trascendencia: 

impacto social 

o económico.  

 

Fuentes de 

trabajo y 

ocupación 

Población 

según edad 

y sexo 

Densidad 

poblacional 

Pirámide 

poblacional 

Población 

por grupos 

etarios 

Comunicación 

y vías de 

acceso 

 

Amenazas y 

riesgos por 

la ubicación 

Fauna, flora 

e hidrografía 

Índice de 

escolaridad 

Índice de 

analfabetismo 

Tipo de 

vivienda 

Servicios 

básicos 

Instituciones 

públicas, 

privadas, 

educativas, 

religiosas 

Organizacion

es de base 

Indicadores 

negativos 

Problemas 

de salud 

según 

etapas de 

vida 

Factores de 

riesgo 

. 

Infraestructura 

Profesionales 

por 100 

habitantes 

Servicios 

que oferta 

Horarios de 

atención 

Población 

asignada al 

establecimiento 

Organigrama 

estructural, 

funcional y 

nominal 


