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 Reclutamiento 

 Es  Ambiente externo del 
 reclutamiento 

 Politicas de Promocion  Alternativas para el 
 reclutamiento

 proceso para atraer individuos con las cualidades 
 apropiadas de manera que presenten su solicitud 
 para ocupar los puestos disponibles en la 
 organizacion 

 Aun cuando la planeación de los recursos humanos 
 indique una necesidad de empleados adicionales o 
 de remplazo, una compañía podría decidir no 
 incrementar su fuerza laboral

 Los costos de reclutamiento y selección son 
 significativos 

 por

 el proceso de búsqueda, la realización de 
 entrevistas, los honorarios de las agencias de 
 colocación, la reubicación y el procesamiento de 
 un nuevo empleado

 A causa de so las empresas buscan alternativas 
 como:

 Subcontrataciones 

 es

 Proceso de contratar a un proveedor externo para 
 que realice un trabajo que anteriormente se hacía 
 en forma interna

 sentido cuando el subcontratista puede realizar 
 una función determinada, como el mantenimiento, 
 tal vez incluso con mayor eficiencia y efectividad

 Empleados eventuales 

 Descritos como la “fuerza laboral esta dounidense 
 disponible” por un exsecretario del Trabajo, los 
 empleados eventuales tienen una relación no 
 tradi cional con el empleador en el sitio de
 trabajo y laboran tiempo parcial, en forma 
 temporal o como contratistas independientes. 

 Organizaciones profesionales de empleadores (
 subcontratación de empleados

 es

 Compañía que arrienda empleados a otras 
 empresas.

 se encarga de las necesidades administrativas 
 asociadas con esos empleados: les paga sus 
 salarios y también las primas de compensación, 
 paga los impuestos relaciona dos con la nómina y 
 las prestaciones

 Tiempo extra 

 El tiempo extra ayuda tanto al empleador como al 
 empleado

 El primero se beneficia al evi tar el reclutamiento, 
 la selección y los costos de capacitación. Los 
 empleados se benefician de un incremento en sus 
 ingresos durante el periodo de tiempo extra

 Condiciones del mercado laboral  Consideraciones legales

 Cuando la tasa de desempleo en el mercado 
 laboral es alta

 Brinda una mejor oportunidad para atraer a 
 solicitantes de empleo  mas capacitados

 Si la demanda de una habilidad en particular es alta 
 en relación con la oferta, se requerirá un esfuerzo 
 extraordinario de reclutamiento

 Cuando  la demanda de habilidad es baja, sera facil 
 el reclutamineto 

 De acuerdo con la regla que entró en vigor en 
 2006 existen cuatro criterios para determinar si un 
 individuo es un solicitante de empleo por internet

 La persona que busca trabajo ha expresado su 
 interés a través de internet

 Los solicitantes de empleo han acudido al sitio Web 
 de carreras corporativas y han presentado su 
 candidatura para un puesto registrado en particular

 El empleador considera a la persona que busca 
 trabajo para un empleo en un puesto particular 
 vacante

  Si el aspirante no reúne las cualidades específicas 
 descritas en la sección de especificación del 
 puesto, el currículum no tiene que considerarse

 El individuo que busca empleo ha indicado que 
 reúne las cualidades básicas del puesto

  Si la descripción del puesto requiere de un mínimo
 de tres años de experiencia, y si el individuo tiene 
 tres años de experiencia en trabajos anteriores, se 
 considera que reúne las cualidades básica

  El aspirante no ha indicado que ya no está 
 interesado en el puesto, pero su nombre no ha sido 
 eliminado de consideración

 Los empleadores deben conservar registros de 
 todas las expresiones de interés a través

 de Internet, incluyendo los currículos en línea y 
 las bases de datos internas

 El Departamento de Trabajo de EUA ha emitido 
 varias directrices acerca de las políti cas de 
 reclutamiento en línea de los contratistas y 
 subcontratistas federales

 Las empresas deben mantener registros detallados 
 de cada búsqueda de empleados que realicen en 
 línea

 También deben identificar qué criterios se usaron y 
 ser capaces de explicar por qué un indioviduo con 
 un estatus protegido no fue contratad

 Promoción desde el interior

 Política de otorgar los puestos vacantes
 de mayor jerarquía a los empleados que
 actualmente ocupan posiciones más
 bajas.

 Proceso del reclutamiento  Métodos de reclutamiento 
 interno

 La administración debe ser capaz de identificar a 
 los empleados actuales que sean capaces de 
 ocupar las vacantes a medida que éstas se 
 encuentren disponibles

 Las herrainetas utilizadas son:

 el reclutamiento interno incluyen las bases de 
 datos de los empleados, los anuncios de puestos y 
 los procedimientos de ofertas de puestos.

 Anuncios y ofertas de empleo 

 Anuncios de empleo

 Procedimientos para informar a los empleados que 
 se tienen nuevos puestos
 disponibles

 Ofertas de empleo

 Procedimiento que hace posible que
 aquellos empleados que consideren que
 poseen las cualidades requeridas para
 un puesto anunciado presenten su candidatura 
 para el mismo

 Los gerentes que hacen la contratación por lo 
 regular quieren dar prioridad a los candidatos 

 internos

 Referencias de los empleados

 Las referencias de los empleados continúan siendo 
 la manera en la que se identifican los mejores 
 colaboradores en su especialidad

 Todd Davis

 “Las referencias de los compañe ros de trabajo son 
 la herramienta de reclutamiento más poderosa"

 "Cuando tengo una referencia interna, sé muy bien 
 que el candidato va a tener las habilidades 
 necesarias y el interés en el puesto, porque un 
 colega ya ha hecho el contacto”

 Planeacion de recursos humanos

 Alternativas para el reclutamiento 

 Reclutamineto

 Fuentes internas  Fuentes externas

 Metodos internos  Metodos externos 

 Individuos contratados 

 Solicitud de personal

 Documento que especifica el título del
 puesto, el departamento, la fecha en la
 cual se necesitará el empleado y otros
 detalles más 

 Fuentes de reclutamiento

 Espacios donde se localizan los candidatos 
 calificado

 Métodos de reclutamiento

 Medios específicos que se usan para
 atraer a los empleados potenciales hacia
 la empresa

 Fuentes externas de 
 reclutamiento

 El reclutamiento externo es necesario para:

 llenar los puestos de trabajo de nivel básico  adquirir habilidades que no poseen los empleados 
 actuales

 encontratar empleados con diferentes 
 antecedentes para obtener así una
 diversidad de ideas

 Preparatorias y escuelas vocacionales

 Muchas de estas instituciones tienen programas de 
 capacitación muy sobresalientes para habilidades 
 ocupacionales específicas, como reparaciones de 
 aparatos electrodomésticos y mecánica de 
 motores pequeños

 En algunas áreas, las compañías brindan asesoría a 
 las escuelas para ayudarlas en los programas de 
 capacitación

 Colegios comunitarios

 son sensibles a las necesidades específicas de 
 empleo en sus mercados laborales locales y 
 gradúan a los estudiantes altamente buscados con 
 las habilidades solicitadas

 los colegios comunitarios tienen programas de dos 
 años que ofrecen un certificado de educación 
 terminal, el cual, a la vez, permite a los egresados
 ingresar a una carrera universitaria de cuatro años

 Colegios y universidades  Competidores en el mercado laboral

 Los colegios y las universidades representan una 
 fuente mayor de reclutamiento para muchas
 organizaciones

 Las organizaciones encuentran por lo regular 
 empleados profesionales, técnicos y 
 administrativos potenciales en estas instituciones

 El proceso de reclutar activamente empleados a 
 partir de los competidores se denomina caza de 
 talentos

 Caza de talentos

 El proceso de reclutar activamente
 empleados a partir de las empresas
 exitosas

 Las empresas pequeñas en particular buscan 
 empleados capacitados por las organizaciones más 
 grandes, las cuales tienen mayores recursos de 
 desarrollo

 Ex empleados 

 Una actitud común era que si usted se iba de la 
 empresa, era porque no apreciaba lo que la 
 compañía había hecho por usted

 En la actualidad, los empleadores inteligentes 
 tratan de conseguir que sus mejores empleados 
 regresen a la empresa

 Eefecto “boomerang

 La ventaja de hacer un seguimiento
 de los ex empleados es que la compañía conoce 
 sus fortalezas y debilidades, y que los ex 
 empleados conocen a la compañía. El seguimiento, 
 el reclutamiento y la contratación de un 
 exempleado puede tener un extraordinario 
 beneficio y motivar a otros para que permanezcan 
 con la empresa

 Desempleados

 Los desempleados representan con frecuencia una 
 valiosa fuente laboral

 También suele suceder que los empleados se 
 sientan frustrados con sus puestos y renuncien a la 
 empresa.

 Personal militar

 La contratación de ex miembros del servicio militar 
 tiene sentido para una gran cantidad de 
 empleadores porque muchos de estos individuos 
 tienen por lo regular una historia de trabajo 
 probada y son flexibles, motivados y no consumen 
 drogas

 Otra valiosa característica de los veteranos son sus 
 metas y su orientación para trabajar en equipo

 Empleados independientes

 Un trabajador independiente o por cuenta propia 
 también puede ser un buen empleado potencial. 
 Estos individuos son verdaderos empresarios tan 
 ingeniosos como creativos

 Para muchas empresas, estas cualidades son 
 esenciales para el logro de una competitividad 
 continua.

 Tales individuos constituyen una fuente de 
 solicitantes de empleo para muchos trabajos que 
 requieren de experiencia técnica, profesional, 
 administrativa o empresarial dentro de una 
 compañía

 Metodos de reclutamiento en 
 linea

 Métodos tradicionales de 
 reclutamiento externo

 Reclutador por Internet

 Persona cuya principal responsabilidad
 es usar Internet en el proceso de reclutamiento (
 también se denomina “reclutador cibernético”). 

 La mayoría de las empresas actualmente anuncian 
 puestos de trabajo en su sitio Web corporativo

 Algunos individuos deben encargarse de controlar 
 y coordinar estas actividades. Cuantas más 
 compañías hagan un reclutamiento por Internet, 
 mayor necesidad habrá de reclutadores
 en Internet

 Feria virtual de empleo

 Método de reclutamiento en línea en el
 cual participa un solo empleador o un
 grupo de empleadores para atraer a 
 un gran número de solicitantes de 
 empleo

 Sitios Web para carreras corporativas

 Sitios de puestos de trabajo que pueden
 ser consultados desde la página principal de una 
 compañía y donde se listan los puestos disponibles 
 en esa empresa; también se indica la manera en la 
 que los buscadores de trabajo pueden presentar 
 una solicitud de empleo para puestos específicos.

 Dominios.jobs

 Con un dominio .jobs, una compañía registra una 
 parte de su nombre corporativo en línea y
 los candidatos de los puestos pueden consultarlo 
 más rápidamente que si tuvieran que ir 
 directamente al sitio Web de la organización y 
 buscar la página de empleos

 La técnica permite que las direcciones de la página 
 Web se vinculen directamente con las ofertas de 
 puestos de una compañía y con la información de 
 reclutamiento

 Weblogs (abreviado como blogs

 Algunos empleadores y agencias de colocaciones 
 han descubierto que el blog es una forma de hacer 
 revisiones detalladas y furtivas de los antecedentes 
 de un sujeto

 Se dispone de información de todos los tipos sobre 
 un individuo

  como edad, estado marital, valor de su casa, 
 travesuras universitarias que a esa persona le 
 gustaría olvidar, embargos, quiebras, afiliaciones 
 políticas y los nombres y las edades de sus hijos

 Pizarras de empleos de propósito general

 Las empresas usan pizarras de empleos de 
 propósito general mediante el ingreso de los 
 criterios, las habilidades y la experiencia clave de 
 un puesto de trabajo e indicando su ubicación 
 geográfica

 pueden buscar empleos por categoría, grado de
 experiencia, nivel educativo, ubicación o por 
 cualquier combinación de opciones

 Sitios web mas reconocidos

 CareerBuilder.com.  HotJobs.com  Monster.com.

 Red NACElink

 El resultado de una alianza entre la Na tional 
 Association of Colleges and Em ployers, 
 DirectEmployers Association y
 Symplicity Corporation

 es

 una red nacional de reclutamiento y un conjunto de 
 herramientas automatizadas de servicios de 
 carreras y de reclutamiento, basados en la Web, 
 que atienden las necesidades de colegas, 
 empleadores y candidatos a los puestos de trabajo. 
  

 Sitios de nichos

 Sitios Web que ofrecen servicios a una
 profesión específica

 Parece haber un sitio para todo mundo. Algunos de 
 los más conocidos son los siguientes: 

   cfo.com (un amplio centro de recursos en línea -.
 para ejecutivos financieros de alto nivel). 
   accountantsworld.com (un servicio de 
 reclutamiento en línea que ofrece
 a las firmas de contadores públicos asistencia para 
 localizar empleados
 capacitados).
  - careerjournal.com (el contenido proviene de los 
 recursos editoriales del
 Wall Street Journal. Los puestos que se describen 
 incluyen puestos de
 las áreas administrativas generales y de primer 
 nivel, ventas, marketing,
 finanzas, tecnología y una variedad de campos 
 relacionados).
   -dice.com (un proveedor líder de servicios de 
 reclutamiento en línea
 para profesionales de la tecnología).
   -internshipprograms.comintnnini (un sitio de 
 empleadores que están
 buscando exclusivamente a jóvenes titulados).
   -hospitalsoup.com (carreras globales de 
 hospitales).
   -joyjobs.com (empleo internacional para 
 profesores).
   -techjobbank.com (se concentra en las 
 necesidades de reclutamiento de
 las compañías de tecnología).
 -  coolworks.com (encuentra puestos de carácter 
 estacional o fijo en lugares como Yellowstone, 
 Yosemite u otros parques nacionales).
  - sixfigurejobs.com (ofrece a los ejecutivos y a 
 los profesionales con experiencia acceso a algunos 
 de los puestos ejecutivos más exclusivos y a
 reclutadores ejecutivos; ofrece también 
 herramientas para la administración de carreras).
 -  TVjobs.com (puestos de trabajo disponibles en 
 las televisoras).
 -  layover.com (trabajos relacionados con 
 transportes por carretera).
 -  monstertrak.com (listados de puestos de trabajo 
 y de servicios de
 currículos dirigidos a estudiantes universitarios y a 
 ex alumnos).
 -  theladdersmfgjobs.com (creado en forma 
 exclusiva para los profesionales en manufactura e 
 ingeniería).
 -  JobsInLogistics.com (dedicado a los trabajos de 
 logística y a las carreras
 en esa área).

 Sitios de los empleados independientes

 Los profesionales que están buscando trabajos 
 eventuales recurren a sitios Web que les permiten 
 anunciarse en forma global

 sitios web

 --.com es una base central de información que 
 permite a los empleados independientes encontrar 
 todo lo que pudieran necesitar en un solo lugar. 
 --Guru.com es un sitio en línea para que los 
 empleados independientes den a conocer sus 
 talentos. --Freelance.com es una compañía que 
 ofrece a sus clientes los servicios de empleados 
 independientes capacitados

 Sitios para empleados por hora

 Después de varios años de concentrarse sobre 
 todo en los profesionales y en sus empleadores 
 potenciales, actualmente se dispone de sitios Web 
 para atraer a trabajadores manuales y
 especializados en servicios

 Sitio

 About.com

 Reconociendo que algunos de los trabajadores por 
 hora no tienen acceso a las computadoras, han 
 establecido servicios basados en el teléfono para 
 aceptar las solicitudes de empleo

 Algunas bolsas de trabajo tienen operadores de 
 centros de llamadas bilingües que pueden ayudar a 
 los solicitantes en el proceso.

 Aunque el reclutamiento en línea ha tenido una 
 gran repercusión sobre la manera en la que se lleva 
 a cabo el reclutamiento, aún se utilizan los 
 métodos tradicionales

 Publicidad a través de medios de comunicación

 periódicos, revistas de comercio, radio, televisión y 
 vallas publicitarias (anuncios espectaculares)

 Agencias de empleo

 Organización que ayuda a las empresas
 a reclutar empleados y, al mismo tiempo,
 ayuda a los individuos en su intento por
 encontrar trabajo

 Agencias de empleo privadas  Agencias públicas de empleo

 Son mejor conocidas por el reclutamiento
 de empleados de cuello blanco (empleados 
 administrativos) y ofrecen un importante servi cio 
 para conjuntar a los solicitantes capacitados con 
 los puestos vacantes

 Son conocidas como cazatalentos

 Los honorarios que cobran algunas agencias, que 
 deben pagarse una sola vez, con frecuencia 
 desaniman a los candidatos, aunque muchas 
 agencias privadas de empleo tratan sobre todo con 
 las empresas que pagan esos honorarios.

  De cualquier manera, el cazador de talentos no 
 recibe su pago sino hasta que una persona ha 
 encontrado colocación.

 Las agencias públicas de empleo, las cuales son 
 operadas por los gobiernos estatales y esos a su 
 vez del federal

 Las agencias públicas de empleo han tenido una 
 participación creciente en ubicar a quienes buscan 
 trabajo en puestos técnicos, profesionales y 
 administrativos

 Reclutadores

 Este administrador se encuentra en una excelente 
 posición para concertar entrevistas con los 
 alumnos que poseen las cualidades deseadas por 
 la empresa

 se concentran en escuelas técnicas y vocacionales, 
 colegios comunitarios, escuelas de estudios 
 superiores y universidades

 Ferias de empleo

 Método de reclutamiento utilizado por
 un solo empleador o un grupo de empleadores 
 para atraer a un gran número de solicitantes de 
 trabajo a una localidad con la finalidad de 
 concertar una entrevista

 Trabajos como becarios 

 Forma especial de reclutamiento que im plica 
 aceptar a un estudiante en un tra bajo temporal sin 
 ninguna obligación por parte de la compañía para 
 contratarlo de manera definitiva, y sin ninguna 
 obligación por parte del estudiante para
 aceptar un puesto definitivo en la em presa 
 después de su graduación

 Empresas de búsqueda de ejecutivos

 son

 Organizaciones que utilizan algunas empresas para
 localizar a profesionales y ejecutivos con 
 experiencia cuando otras fuentes resultan 
 inadecuadas 

 Los representantes de una compañía de búsqueda 
 de ejecutivos visitan con frecuencia las oficinas del 
 cliente para entrevistarse con los administradores

 Existen dos tipos de empresas de búsqueda de 
 ejecutivos

 Empresa de contingencia  Empresa de consultoría

 Empresa de búsqueda de ejecutivos que
 recibe honorarios sólo si se tiene éxito al
 colocar un candidato en un puesto de
 trabajo.

 Empresa de búsqueda de ejecutivos que
 se considera como consultor para las 
 organizaciones que son sus clientes, y
 funciona únicamente sobre una base
 contractual; en general, estas empresas
 reclutan ejecutivos de negocios de alto
 nivel.

 Eventos de reclutamiento

 Eventos a los que asisten tanto los reclutadores 
 como el tipo de individuos que está buscando la 
 compañía.

 Prima salarial por firmar contrato

 Los empleadores las usan para atraer un
 talento superior, particularmente dentro de campos 
 de alta demanda como cuidados de la
 salud, ventas, marketing, contabilidad y finanzas

 Juegos competitivos

  Patrocina una competencia anual de programación 
 de computadoras en la cual los estudiantes de todo 
 el mundo ingresan, y los ganadores del concurso 
 obtienen notoriedad.

 Adaptación de los métodos y 
 las fuentes de reclutamiento

 Como cada organización es única, también lo son 
 los tipos de empleados y las cualidades requeridas 
 en ellos para ocupar los puestos de trabajo

 por lo tanto

 para tener éxito, una empresa debe ajustar sus 
 fuentes y sus métodos de reclutamiento a sus 
 necesidades especficas
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