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Capacitacion: Proporciona a los
trabajadores el conocimiento y las

Es el nucleo de un habilidades para tener éxito en su
Capacitaciony | esfuerzo continuo labor.
desarrollo elaborado para mejorar ==

Desarrollo: Consiste en el aprendizaje
avanzado a largo plazo, su propadsito es
manejar el ambiente con la
organizacion las actitudes brindan a los
trabajadores las herramientas que

— utilizaran.

el desempefio laboral y
la competencia

Este apoyo es necesario para que los

— Apoyo de la tecnologia programes de capacitacion y desarrollo

alta administracion = funcionan correctamente, sin esto el programa
no tendra avance.

Capacitacion y
desarrollo _

estrategico Los cambios en la tecnologia progresaron al paso
Avances del tiempo por lo tanto esto influira en los
tecnolégicos =] conocimientos y creara herramientas como las
computadoras, internet, celulares, correo
electrénico los cuales seran factores influyentes en

influyentes =

La competencia se ha extendido por el mundo

Complejidad o

del mundo - por lo tanto una organizacion debe plantear sus
fortalezas y saber integrarlos e integrarlas en el
ambiente global.

. De acuerdo a los datos obtenidos el estilo de
Estilos de o L. o
. - aprendizaje mas influyente es la realizacion de
e aprendizaje

actividades préacticas con una orientacién tedrica
— y abstracta, la practica es la fuente de los logros




Capacitacion y
desarrollo
estratégico

Factores
influyentes

Proceso de
capacitacion y
desarrollo

Determinacion
de las
capacidades
especificas

Establecimient
o de objetivos
especificos

Afecta la seleccion de los trabajadores porque
Funciones de esto ayudara a tener una seleccion donde solo
trabajadores con un alto potencial de
capacitacion seran aceptados por que la
organizacion ofrecera menos capacitacion, pero
esto solo sucedera posee remuneracion en los
esfuerzos de Cy D.

recursos humanos

e Determinar necesidades especificas de Cy D

e Establecer objetivos especificos de Cy D

e Seleccionar método (s) de Cy D y temas de
implementacion

e Implantar programas de Cy D

e Evaluar programasde Cy D

Se encarga de estudiar la misién estratégica
— Andlisis organizacional — de la empresa sus metas, planes
corporativos, resultados de la planeacion
estratégica de recursos humanos.

S u en toque esta en la actividades que se
Analisis de tareas necesitaron para lograr los objetivos de las
empresas.

Evalta el conocimiento de

Andlisis de personas = . .
los supervisores y titulares.

Se establecen dos factores importantes,
propoésito y objetivos, el propdésito es el
primero en establecerse ya que los
propoésitos guian si la resuelven las
dudas de la capacitacion.




Métodos de
capacitacion

Cursos impartidos
por instructores

Estudio de caso

Modelado de
comportamiento

Representacion de

funciones o de roles

Juegos de
negocio

Practicas en el
manejo de
documentos

Capacitacion en el
puesto de trabajo

Rotacion de
puestos

Trabajo como
becario

Capacitacion de
aprendices

Es una técnica eficaz para generar conocimientos en un tiempo
relativamente corto, su funcion es mayor cuando el grupo de aprendes
es poco ya que puede emplear un mejor contacto.

Es la forma en el que los aprendices estudian la informacion
recopilada en un caso expuesto y toman decisiones basandose en
ello.

Es la forma que apoya a un individuo aprender mediante la imitacion
de comportamiento de otros para ensefiar a sus administradores
ensefiar a sus administradores cOmo reaccionar ante la situacion.

Consiste en pedirles a los participantes que respondan a las
situaciones de trabajo imitando o asandose en la vida — real.

Ayuda a los participantes asumir cargos como del presidente o otros
para desenvolverse en una competicion y actuar de acuerdo a la
manipulacion de factores en una situacioén de negocios.

Le pide a los participantes organizar prioridades para después manejar
varios documentos de negocio que pasaron al escritorio de un
administrador.

Permite a un empleado aprender las tareas de un puesto de trabajo
mediante la ejecucion real.

Forma en la cual los empleados se desplazan de un puesto de trabajo a
otro para ampliar su experiencia.

Método de reclutamiento que permite regular a estudiantes de nivel
superior que divide su tiempo entre la asistencia a clases y trabajo.

Método que combina la instruccion en el salon de clases con
capacitacion en el puesto de trabajo



Sistema de
implementacién

Universidades
corporativas

Colegios y
universidades

Colegios
comunitarios

Educacion
superior en linea

Sistema de
vestibulo

Videos

Aprendizaje
electroénico

Mentorig inverso

Sistema de capacitacion y desarrollo que se presta bajo el
auspicio de la organizacion.

Son el principal sistema de capacitacion, profesional, técnica,
administrativa para los empleados.

Son establecimientos de educacion superior financiados con
fondos publicos

Oportunidades educacionales que incluyen los programas de
licenciatura y de capacitacién de la educacion superior en linea (a
través de internet).

Tiene lugar lejos de area de produccion y con equipos que guardan
un gran pareado con los que realmente utilizan el puesto de trabajo.

Uno de DVD, videocintas y breves secuencias de peliculas son
empleados para los negocios pequefios que no pueden emplear
métodos de capacitacion costosas todos

Se basa en la instrucciéon en linea

Proceso en el cual los empleados mayores aprenden de los
mas jovenes.



Induccioén

Propdsito de la induccidon =

Dirigidos a los nuevos empleados
para informarlos acerca de la
compaiiia, el puesto de trabajo y el
grupo de trabajo.

=1 programacion de la
induccion

La situacion del
empleo
Politicas y reglas
de la compafia
Remuneracion
Cultura
corporativa
Trabajo en
equipo
Desarrollo del
empleado
Socializacion

Es con frecuencia una
responsabilidad conjunta
del personal a cargo de la
capacitacion y del
Responsabilidady =4  supervisor en linea, los
compafieros fungen a
menudo como excelente
agentes de informacion.
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