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Son actividades disenadas para brindar a los
aprendices los conocimientos y habilidades

Capacitacion ) N .
necesariospara desempenar sus trabajos
actuales
Desarrollo Aprendizaje que va mas alla del trabajo
Capacitacion y Desarrollo actual y que tiene un enfoque a largo plazo
/ estrategico Parte central de un esfuerzo continuo
Capacitacion y Desarrollo — disenado para mejorar la competencia de los

empleados y el desempeno organizacional

Es una empresa que reconoce la importancia

Organizacion en proceso de aprendizaje . o
9 P P ) fundamental de capacitacion continia

Es cuando los ejecutivos toman parte activa

Apoyo de la alta administracion ——— en la capacitacion y brindan los recursos
necesarios

A medida que la tecnologia avanza, las

Avances tecnologicos —— capacitaciones deberan de ser mas
continuas

. El mundo se esta volviendo sencillamente
Factores que influyen en la Complejidad el mundo ———— mas complejo y repercute obre la manera en
[ capacitacion y el desarrollo la que la organizacion opera

Se refiere a los diferentes procesos que un
sujeto aprendera solo si hay relevancia,
significado y emocion, asociados con el
material que se ensena

Capacitacion que se ensena en cualquier

Estilos de aprendizaje
momento

Capacitacion justo a tiempo

Se refiere al exito de otras funciones de
Otras funciones de recursos humanos ——— recursos humanos que tienen efecto crucial
sobre la capacitacion y el desarrollo

Una empresa debe determinarlas
necesidades especificas de C y D, despues
debera establecer objetivosespecificos de

Proceso de capacitacion y CyD, continiando con seleccionar metodos
desarrollo de CyD y sistemas de implementacion.
implantar programas de CyD y por ultimo la

empresa debera evaluar los programas de
CyD

- L Estudiar la mision estrategica de la empresa,
Analisis organizacional ;

mrtas y planes coorporativos
Determinacion de las Analisic de tareas Se concentra en las tareas que se requieren
necesidades especificas de para lograrlos objetivos de la empresa
capacitacion y desarrollo _ o
Se refiere a la determinacion de las
necesidades individuales de capacitacion
como evaluacviones del desempeno y las
entrevistas

Analisis de las personas

. . . . . Conocimiento y valor de las practicas
Establecimiento de objetivos < Proposito sistemas de recursos humanos

especificos de capacitacion y
desarrollo Identificarlas acciones aceptables y no

QU aceptables

La capacitacion y el desarrollo impartidos

. . . por instructores,puede transmitir una gran

Cursos impartidos por instructores . . . .
cantidad de informacion en un periodo

(_ relativamente corto

Es el metodo en el cual se espera que los

aprendices estudien la informacion

contenida en un caso expuesto y tomen

decisiones con base en el mismo

Estudio de caso

Es el metodo que permite a una persona
aprender median te la imitacion de

Modelado de comportamiento ——— comportamientos de otros para mostrar a los
administradores como manejar diversas
situaciones

Metodo en el cual se pide a los participantes

que respondan a los problemas especificos
Representacion de funciones o de roles ——— que pudieran encontrar en sus puestos

de trabajo mediante la representacion de

situaciones del mundo real.

Metodo que permite a los participantes
asumir papeles como el del presidente,
contralor o vicepresidente de marketing de
Juegos de negocios ——— dos o mas organizaciones hipotéticas y
| Metodos de capacitaci()n y competir entre si mediante la manipulacion
‘ desarrollo de factores selectos en una situacion
particular de negocios.

Metodo en el cual se pide los participantes
‘ establecer prioridades para luego manejar
varios documentos de negocios, mensajes
Practicas en el manejo de documentos ——— de correo electronico, memorandos,
reportes y mensajes telefonicos que
comunmente pasarian por el escritorio de
un administrador.

Metodo informal de capacitacion y
desarrollo que permite a un empleado
aprender las tareas de los puestos de trabajo
mediante la ejecucion real de las mismas.

Capacitacion en el puesto de trabajo

Metodo en el cual los empleados se
Rotacion de puestos ——— desplazan de un puesto de trabajo a otro

. = ‘ ara ampliar su experiencia.
Capacitacion y pare amp °
Metodo que involucra a estudiantes de nivel
Desa rrouo ‘L Trabajo como becario ————

superior, que dividen su tiempo entre la
escuela y el trabajo

L Metodo que combina la instruccion en el
Capacitacion de aprendices ——— saldn de clases con la capacitacion en el
puesto de trabajo.

. . . Sistema que se basa en el desarrollo bajo el

Universidad coorporativa L L
patricinio de la organizacion.

Es el sistema principal de capacitacion

Colegios y universidades —— profesional, técnica y administrativa para los

empleados.

Son escuelas de educacion superior que son
financiadas con fondos publicos y brindan
capacitacion vocacional y programas
asociados con las licenciaturas.

Colegios comunitarios

Sistemas de implementacion de

capacitacion y desarrollo Educacion superior en linea Programas para estudiar una licenciatura o

capacitacion por internet.

Sistema que tiene lugar lejos del area de
produccion y con equipos que guardan un
gran parecido con los que realmente se
utilizan en el puesto de trabajo.

Sistema de vestibulo

Sistema tradicional y mayormente

Videos ) ; _
implementado en negocios pequenos.

Aprendizaje electronico ——— Sistema que se basa en aprendizaje en linea

Se refiere a la asesoria, capacitacion y
formacion, encaminado a crear una relacion
practica para mejorar el crecimiento

y el desarrollo individua

Mentoring
Consiste en todas las experiencias de
aprendizaje que ofrece una organizacion
y que dan como resultado la actualizacion
de las habilidades y los conocimientos que Coaching
se requieren en los puestos administrativos
actuales y del futuro.

Desarrollo gerencial El jefe inmediato brinda asistencia de una

manera muy similar a un mentor.

Proceso en el cual los empleados mas viejos

Mentoring inverso .
aprenden de los empleados mas jovenes

Es cuando el empleado su puesto de trabajo
La situacion del empleo —— dentro de la estructura y las metas
organizacionales de la empresa.

Los empleados deben tener claros tales
lineamientos para asegurarse de una
transicion adecuada y uniforme hacia
el ambito de trabajo.

Politicas y reglas

Los empleados tienen un interés especial en
Remuneracion =——— la obtencion de informacion acerca del
sistema de remuneracion

La cultura de la empresa ira reflejada desde
Cultura corporativa —— la manera en la que se visten los empleados
hasta la forma en la que hablan

Propdsitos de la induccion

La empresa debera de dara conocer al

itE12E)(® Eli CEUllEe empleado que tendra que trabajar en equipo.

La seguridad en el empleo de un individuo
Capacitacion y desarrollo qge va dirigido a sl gl EmslEads depende c:a.da vez mas. dg Ssu capacidad
. s los nuevos empleados para informarles para adquirir los conocimientos y
Induccion _, : "
acerca de la compania, el puesto de trabajo las habilidades

y el grupo de trabajo.
La compania debe tomar medidas para
Socializacion —— integrar a los empleados dentro de la
organizacion informal

la induccion es con frecuencia una
responsabilidad conjunta del personal a

Responsabilidad y programacion de la cargo de la capacitacion y del supervisor de
induccion linea, los companeros de trabajo fungen a
menudo como excelentes agentes de
informacion.
Un programa de capacitacion perfectamente
: concebido fracasara si la administracion no
\ Implantacion de programas de lograra convencer a los participantes de sus

capacitacion y de desarrollo méritos. Los participantes deben creer que el
programa tiene valor y que los ayudara a

lograr sus metas personales y profesionales.

A partir de las opiniones de los

participantes es un enfoque que ofrece una
respuesta y sugerencias para hacer mejoras,
sobre todo a nivel de satisfaccion del cliente.

Opiniones de los participantes

Algunas organizaciones administran pruebas
para determinar lo que han aprendido los
participantes de un programa de
capacitacion y desarrollo

Alcance del aprendizaje

Las pruebas pueden indicar con exactitud lo

que aprenden los sujetos, pero arrojan pocos
Metricas para evaluar la Cambio del comportamiento ——— indicios en relacion con el hecho de si la

capacitacién y el desarrollo capaataaop provoca un cambio en su
comportamiento

Se refiere a la terminacion del grado en el

Logro de los objetivos de la capacitacion y el cual los programas alcanzan los objetivos y
desarrollo tienen realmente un efecto sobre el
desempeno.

Se refiere al Proceso para supervisar y medir

los procesos internos de una empresa,

como las operaciones, para luego
Benchmarking ——— comparar los datos obtenidos con la

informacion de companias que tienen

un rendimiento de excelencia en esas

areas
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