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Estructura funcional con vinculos horizontales

En un estudio reciente se observé que la organizacion por funciones sigue
siendo el planteamiento dominante para el disefio organizacional. Sin
embargo, en el mundo dinamico de la actualidad, muy pocas empresas pueden
tener éxito bajo una estructura estrictamente funcional. Las organizaciones
compensan la jerarquia funcional vertical con la instalacion de vinculos
horizontales, como se describié antes en este capitulo. Los gerentes mejoran
la coordinacion horizontal con el uso de sistemas de informacién, contacto
directo entre departamentos, integradores de tiempo completo o gerentes de
proyecto, fuerzas de tarea o equipo.

Estructura funcional

En una estructura funcional, las actividades se agrupan por funcién comun del
nivel inferior al superior de la organizacion. En una estructura funcional se
consolidan los conocimientos y habilidades humanas con respecto de las
actividades especificas, ofreciendo conocimientos profundos de valor para la
organizacion.

Estructura funcional con vinculos horizontales

Sin embargo, en el mundo dindmico de la actualidad, muy pocas empresas
pueden tener éxito bajo una estructura estrictamente funcional. Las
organizaciones compensan la jerarquia funcional vertical con la instalacion de
vinculos horizontales, como se describié antes en este capitulo.

Estructura divisional

En este caso, el término estructura divisional se utiliza como el término
genérico para lo que a veces se denomina como estructura de producto o
unidades estratégicas de negocio. La caracteristica de una estructura divisional
es que la agrupacién se basa en resultados organizacionales. La estructura
funcional se puede redisefiar en grupos de productos separados y cada grupo
cuenta con los departamentos funcionales de investigacion y

desarrollo, manufactura, contabilidad y marketing.

Estructura geografica

La estructura mas comun de esta categoria es la geografia. Cada unidad
geografica incluye las funciones requeridas para fabricar y comercializar
productos o servicios en dicha region. Foundation y United Way of America con
frecuencia utilizan un tipo de estructura geografica, con oficinas corporativas
centrales y unidades locales parcialmente autbnomas. Esta estructura se



enfoca en los gerentes y empleados en regiones geograficas especificas y
metas de ventas.

Altos directivos de Citigroup estan considerando reorganizar la estructura
geografica a fin de mejorar la eficiencia y dar a la enorme corporacion global
un rostro mas unificado a los clientes locales.

Estructura matricial

Una forma de lograrlo es mediante la estructura matricial. Con frecuencia, la
estructura matricial es la respuesta cuando las organizaciones consideran que
no funciona la combinacion de las estructuras funcionales, divisionales y
geograficas con los mecanismos de vinculacion horizontal. La estructura
matricial es semejante al uso de integradores de tiempo completo o gerentes
de producto antes descritos, excepto que en la estructura matricial los gerentes
de producto reciban una autoridad formal igual a la de los gerentes

funcionales .

Condiciones para la matriz

Por lo general, la organizacion es de tamafio mediano y tiene un niumero
moderado de lineas de producto.

Caracteristicas del disefio organizacional

En la siguiente figura se ejemplifica una empresa redisefiada en una estructura
horizontal.

Por ejemplo, la Division de Servicio al Cliente de Ford Motor Company tiene
grupos de proceso central para el desarrollo de negocios, suministros de
partes y logistica, servicio vehicular y programas y soporte técnico.

Los miembros se turnan de modo que todos tienen la oportunidad de ser

chef, lavaplatos, mesero o telefonista.

Estructuras hibridas

Como aspecto practico, muchas estructuras en el mundo real no existen en las
formas puras que hemos descrito en este capitulo. La mayoria de las
empresas combina las caracteristicas de las estructuras

funcional, divisional, geografica, horizontal y de red para aprovechar las
fortalezas de varias estructuras y evitar algunas de las debilidades.

Aplicaciones del disefio estructural



Se aplica cada tipo de estructura en diferentes situaciones y cumple con
distintas necesidades.

Al describir las diversas estructuras, se mencionaron brevemente las
condiciones como estabilidad o cambio en el entorno y tamafio organizacional
relacionadas con la estructura.

Por ultimo, la decisién mas importante que toman los gerentes acerca del
disefio estructural es encontrar el equilibro correcto entre el control vertical y la
coordinacion horizontal, dependiendo de las necesidades de la

organizacion. El control vertical se asocia a las metas de eficiencia y
estabilidad, en tanto la coordinacion horizontal se asocia al

aprendizaje, innovacion y flexibilidad La estructura funcional es adecuada
cuando se debe coordinar la organizacion a través de la jerarquia vertical y la
importancia de la eficiencia para cumplir las metas organizacionales. En el
extremo opuesto de la escala, la estructura horizontal es adecuada si la
organizacion tiene una gran necesidad de coordinacion entre funciones para
lograr la innovacion y fomentar el aprendizaje. La estructura horizontal
posibilita que las organizaciones se diferencien entre si y respondan con
prontitud a los cambios, pero a expensas del uso eficiente de los recursos.

Aplicaciones del disefio estructural

Se aplica cada tipo de estructura en diferentes situaciones y cumple con
distintas necesidades.

Al describir las diversas estructuras, se mencionaron brevemente las
condiciones como estabilidad o cambio en el entorno y tamafo organizacional
relacionadas con la estructura.

Por ultimo, la decisién mas importante que toman los gerentes acerca del
disefio estructural es encontrar el equilibro correcto entre el control vertical y la
coordinacién horizontal, dependiendo de las necesidades de la

organizacion. El control vertical se asocia a las metas de eficiencia 'y
estabilidad, en tanto la coordinacion horizontal se asocia al

aprendizaje, innovacion y flexibilidad la estructura funcional es adecuada
cuando se debe coordinar la organizacion a través de la jerarquia vertical y la
importancia de la eficiencia para cumplir las metas organizacionales. En el
extremo opuesto de la escala, la estructura horizontal es adecuada si la
organizacién tiene una gran necesidad de coordinacion entre funciones para
lograr la innovacion y fomentar el aprendizaje. La estructura horizontal
posibilita que las organizaciones se diferencien entre si y respondan con
prontitud a los cambios, pero a expensas del uso eficiente de los recursos.



Conclusion: Sin embargo, en el mundo dindmico de la actualidad, muy pocas
empresas pueden tener éxito bajo una estructura estrictamente funcional. Los
gerentes mejoran la coordinacion horizontal con el uso de sistemas de
informacion, contacto directo entre departamentos, integradores de tiempo
completo o gerentes de proyecto, fuerzas de tarea o equipo.

La estructura funcional es adecuada cuando se debe coordinar la organizacion
a través de la jerarquia vertical y la importancia de la eficiencia para cumplir las
metas organizacionales. En el extremo opuesto de la escala, la estructura
horizontal es adecuada si la organizacion tiene una gran necesidad de
coordinacion entre funciones para lograr la innovacién y fomentar el
aprendizaje. La estructura de red virtual ofrece incluso mas flexibilidad y
potencial para una respuesta rapida al permitir que la organizacién sume o
reste piezas segun sea necesario para adaptarse y satisfacer las necesidades
cambiantes del entorno y el mercado
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Estructura funcional: Es la estructura que se agrupa por funcion del nivel
inferior al nivel superior de la empresa.

Estructura funcional con vinculos horizontales: Es planteamiento dominante
para el disefio organizacional.

Estructura divisional: término genérico para lo que a veces se denomina como
estructura de producto o unidades estratégicas de negocio. Con esta
estructura, las divisiones se pueden organizar con base en los productos
individuales, servicios, grupos de productos, principales proyectos o
programas, divisiones, negocios o centros de utilidades.

Estructura geografica: incluye las funciones requeridas para fabricar y
comercializar productos o servicios en dicha region.

Estructura matricial: es la estructura de una organizacion que tiene que ser
multifocal para enfatizarse al mismo tiempo en el producto y la funcion o el
producto y la geografia.

Estructura horizontal: Un enfoque organizacional reciente es la estructura
horizontal, que organiza a los empleados en torno a los procesos centrales.
Por lo general, las organizaciones cambian hacia una estructura horizontal
durante un proceso llamado reingenieria.

Estructura hibridas: En particular , la mayoria de las organizaciones grandes
utilizan a menudo una estructura hibrida que combina las caracteristicas de
varios métodos disefiados para necesidades estratégicas especificas



