((C

[PASION POR EDUCAR |

PORTADA DE ACTIVIDAD DE PLATAFORMA

NOMBRE DEL ALUMNO: Edgar yael de la cruz Gomez

NOMBRE DEL PROFESOR: Malaquias Garcia Pérez

LICENCIATURA: MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOCTENIA

MATERIA: Estructura organizacionales.

NOMBRE DEL TRABAJO: Cultura organizacional y valores ético.




INDICE. @

Contenido [PASION POR EDUCAR |
PORTADA DE ACTIVIDAD DE PLATAFORMA ..ottt ettt ettt e nee e 1
INDICE. ...ttt ettt ettt ettt sttt ettt e bt e s bt e s bt e s at e e a e e et e e bt e bt e saeesabesase et e e b e e be e beeaneeenteenreeteen 2
“INTRODUGCCION. .. e 3
“DESARROLLOD ... s 4
1.-Surgimiento y propdsito de la cultura. ..............oociiriiii i 4
1.1-Laintegracion INTEINA ...........oooiiiiiiei e e e tre e e e ebae e e s ebe e e e e earae e e eeabaeeeennrees 4
1.2-La adaptacion @XEEINQ............coooiiiiii ittt e et e e e et e e e ettt e e e e ttae e e esaaaeeeeaabaeeeeanraeeeeannaaeenn 4
2.- Rasgos de la cultura organizacional............c.ccooiiiiiiiii i 4
2.1-RitOS Y CEr@MONIAS. .....eeviiiiiiiiiiiiiiieteee ettt e e e sttt e e e e e s s sttt e e e e e e e s sasaabeateeeesssasssneaaaeeesnns 4
2.2-HiStOrias Y MITOS. ........cuuiiiiiiiii i e e e s e e e e e e e st a e e e e e e e s s aabraeeeaeessenasareneeeaeeean 5
2.3-STMBOIOS. ...ttt ettt e b e bt sae e st st e b nreenreas 5
2.4-Estructuras organizacionales. ............ccccuuiiiiiiiiii ittt e et e e et e e e e bae e e e eraaeaeeans 5
2.5-Relacion@s de POAET............cccuiiiiiiiiie ettt e ssb e e s s sbe e e s sbae e e s sbeaeessareaeaeean 5
2.6-SiStemMAs A CONTIOL. ..........ooiiiiiiiee ettt e s esab e sbe e s sabe e sbeeesareenas 5

L 000 T V][ 3 oY 6



-INTRODUCCION.

-La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras y entendimientos que sirven
de guia y que comparten los miembros de una organizacion y se ensefian a los nuevos miembros
como la manera correcta de pensar, sentir y comportarse. Representa la parte no escrita de los
sentimientos de la organizacién.

-La cultura organizacional existe en dos niveles, En la superficie son visibles los artefactos y las
conductas observables, es decir, la manera de vestir y actuar de las personas, el tipo de sistemas
de control y de estructuras de poder que utiliza la empresa y los simbolos, las historias y las
ceremonias que comparten los miembros de la organizacion.

-Los atributos de la cultura se muestran en muchas formas, pero a menudo evolucionan hacia una
serie de actividades que siguen un patréon y que se llevan a cabo mediante interacciones sociales.
Esos patrones se pueden utilizar para interpretar la cultura.



-DESARROLLO

1.-Surgimiento y propdsito de la cultura.

La cultura proporciona a las personas un sentido de identidad organizacional y genera en ellas un
compromiso con las creencias y los valores que son mds grandes que ellas mismas. Se inicia con un
fundador o un primer lider que articulan e implementan ideas y valores particulares como una
visidn, una filosofia o una estrategia de negocios.

La ideas y valores conducen al éxito, se institucionalizan y surge una cultura organizacional que
refleja la visidn y la estrategia del fundador o del lider.

Las culturas sirven a dos funciones criticas en las organizaciones: 1) integrar a los miembros de
manera que sepan como relacionarse unos con otros y 2) ayudar a la organizacidn a adaptarse al
entorno externo.

1.1-La integracion interna

Significa que los miembros desarrollan una identidad colectiva y saben cémo trabajar juntos con
eficacia. La cultura es la que guia las relaciones de trabajo cotidianas y determina la forma en que
las personas se comunican dentro de la organizacién, qué comportamiento es aceptable y cual no
y cdmo se asignan el poder y la posicion.

1.2-La adaptacion externa

se refiere a la forma como la organizacion alcanza sus metas y trata a las personas ajenas a la
empresa. La cultura ayuda a guiar las actividades cotidianas de los trabajadores, con el fin de que
cumplan con ciertas metas.

La cultura de la organizacién también guia la toma de decisiones de los empleados en ausencia de
reglas o politicas escritas. Por consiguiente, ambas funciones de la cultura estan relacionadas con
la creacidn del capital social de la organizacidn, al forjar relaciones ya sean positivas o negativas
tanto dentro de la organizacién como con los externos.

2.- Rasgos de la cultura organizacional

Para identificar e interpretar la cultura se requiere que las personas hagan inferencias basadas en
artefactos observables. Los artefactos se pueden estudiar, pero es dificil descifrarlos con precision.
Una ceremonia de entrega de premios en una empresa puede tener un significado diferente del
que tiene en otra.

2.1-Ritos y ceremonias.

Los valores culturales se pueden identificar en los ritos y ceremonias, las actividades elaboradas y
planeadas que constituyen un evento especial y que a menudo se llevan a cabo en beneficio de un
auditorio.

Por ejemplo, un tipo de rito que aparece en las organizaciones es un rito de transicion, que facilita
la adaptacién de los empleados a nuevos roles sociales.



2.2-Historias y mitos.

Las historias son narraciones basadas en acontecimientos reales que con frecuencia se comparten
entre los empleados y se cuentan a los nuevos trabajadores para informarlos acerca de una
organizacién. Muchas historias son acerca de héroes de la empresa que sirven como modelos o
ideales para cumplir con las normas y los valores de la firma. Se considera que algunas historias
son leyendas debido a que los acontecimientos son histéricos y tal vez se embellecieron con
detalles ficticios.

2.3-Simbolos.

Otra herramienta para interpretar la cultura es el simbolo, es decir, algo que representa otra cosa.
En cierto sentido, las ceremonias, las historias y los ritos son todos simbolos, debido a que
representan valores mas profundos.

2.4-Estructuras organizacionales.

Un poderoso reflejo de la cultura es la forma en que estd disefiada la organizacidon. La forma en
gue las personas y los departamentos estdn colocados en un todo y el grado de flexibilidad y
autonomia que tienen las personas, dice mucho acerca de cuales son los valores culturales en los
gue hace hincapié la organizacion.

2.5-Relaciones de poder.

Analizar las relaciones de poder significa descifrar quién ejerce su influencia o manipula o tiene la
capacidad de hacerlo. ¢ Qué personas y departamentos son los tenedores clave del poder en la
organizaciéon? En algunas empresas, el personal de finanzas tiene bastante poder, mientras que en
otras son los ingenieros y los disefiadores.

2.6-Sistemas de control.

El ultimo elemento se relaciona con los sistemas de control, o el funcionamiento interno de la
manera en que la organizacidon controla a las personas y las operaciones. Esto incluye estudiar
cosas tales como la forma como se administra la informacion, si los gerentes aplican un control del
comportamiento o de los resultados relacionados con las actividades de los empleados, los
sistemas de control de calidad, los métodos de control financiero, los sistemas de recompensas y
como se toman las decisiones.



Conclusion

Existen diversos tipos de culturas a los cuales proporciona a las personas un sentido de identidad
organizacional y genera en ellas un compromiso con las creencias y los valores que son mas
grandes que ellas mismas.

Las culturas sirven a dos funciones criticas en las organizaciones: 1) integrar a los miembros de
manera que sepan como relacionarse unos con otros y 2) ayudar a la organizacidn a adaptarse al
entorno externo.



