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-INTRODUCCION. 
 

-La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras y entendimientos que sirven 

de guía y que comparten los miembros de una organización y se enseñan a los nuevos miembros 

como la manera correcta de pensar, sentir y comportarse. Representa la parte no escrita de los 

sentimientos de la organización. 

-La cultura organizacional existe en dos niveles, En la superficie son visibles los artefactos y las 

conductas observables, es decir, la manera de vestir y actuar de las personas, el tipo de sistemas 

de control y de estructuras de poder que utiliza la empresa y los símbolos, las historias y las 

ceremonias que comparten los miembros de la organización. 

-Los atributos de la cultura se muestran en muchas formas, pero a menudo evolucionan hacia una 

serie de actividades que siguen un patrón y que se llevan a cabo mediante interacciones sociales. 

Esos patrones se pueden utilizar para interpretar la cultura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-DESARROLLO 
 

1.-Surgimiento y propósito de la cultura. 
La cultura proporciona a las personas un sentido de identidad organizacional y genera en ellas un 

compromiso con las creencias y los valores que son más grandes que ellas mismas. Se inicia con un 

fundador o un primer líder que articulan e implementan ideas y valores particulares como una 

visión, una filosofía o una estrategia de negocios. 

La ideas y valores conducen al éxito, se institucionalizan y surge una cultura organizacional que 

refleja la visión y la estrategia del fundador o del líder.  

Las culturas sirven a dos funciones críticas en las organizaciones: 1) integrar a los miembros de 

manera que sepan cómo relacionarse unos con otros y 2) ayudar a la organización a adaptarse al 

entorno externo. 

1.1-La integración interna 
Significa que los miembros desarrollan una identidad colectiva y saben cómo trabajar juntos con 

eficacia. La cultura es la que guía las relaciones de trabajo cotidianas y determina la forma en que 

las personas se comunican dentro de la organización, qué comportamiento es aceptable y cuál no 

y cómo se asignan el poder y la posición. 

1.2-La adaptación externa 
se refiere a la forma como la organización alcanza sus metas y trata a las personas ajenas a la 

empresa. La cultura ayuda a guiar las actividades cotidianas de los trabajadores, con el fin de que 

cumplan con ciertas metas. 

La cultura de la organización también guía la toma de decisiones de los empleados en ausencia de 

reglas o políticas escritas. Por consiguiente, ambas funciones de la cultura están relacionadas con 

la creación del capital social de la organización, al forjar relaciones ya sean positivas o negativas 

tanto dentro de la organización como con los externos. 

2.- Rasgos de la cultura organizacional 
Para identificar e interpretar la cultura se requiere que las personas hagan inferencias basadas en 

artefactos observables. Los artefactos se pueden estudiar, pero es difícil descifrarlos con precisión. 

Una ceremonia de entrega de premios en una empresa puede tener un significado diferente del 

que tiene en otra.  

2.1-Ritos y ceremonias. 
Los valores culturales se pueden identificar en los ritos y ceremonias, las actividades elaboradas y 

planeadas que constituyen un evento especial y que a menudo se llevan a cabo en beneficio de un 

auditorio. 

Por ejemplo, un tipo de rito que aparece en las organizaciones es un rito de transición, que facilita 

la adaptación de los empleados a nuevos roles sociales. 



2.2-Historias y mitos. 
Las historias son narraciones basadas en acontecimientos reales que con frecuencia se comparten 

entre los empleados y se cuentan a los nuevos trabajadores para informarlos acerca de una 

organización. Muchas historias son acerca de héroes de la empresa que sirven como modelos o 

ideales para cumplir con las normas y los valores de la firma. Se considera que algunas historias 

son leyendas debido a que los acontecimientos son históricos y tal vez se embellecieron con 

detalles ficticios. 

2.3-Símbolos. 
Otra herramienta para interpretar la cultura es el símbolo, es decir, algo que representa otra cosa. 

En cierto sentido, las ceremonias, las historias y los ritos son todos símbolos, debido a que 

representan valores más profundos. 

2.4-Estructuras organizacionales. 
Un poderoso reflejo de la cultura es la forma en que está diseñada la organización. La forma en 

que las personas y los departamentos están colocados en un todo y el grado de flexibilidad y 

autonomía que tienen las personas, dice mucho acerca de cuáles son los valores culturales en los 

que hace hincapié la organización. 

2.5-Relaciones de poder. 
Analizar las relaciones de poder significa descifrar quién ejerce su influencia o manipula o tiene la 

capacidad de hacerlo. ¿Qué personas y departamentos son los tenedores clave del poder en la 

organización? En algunas empresas, el personal de finanzas tiene bastante poder, mientras que en 

otras son los ingenieros y los diseñadores. 

2.6-Sistemas de control. 
El último elemento se relaciona con los sistemas de control, o el funcionamiento interno de la 

manera en que la organización controla a las personas y las operaciones. Esto incluye estudiar 

cosas tales como la forma como se administra la información, si los gerentes aplican un control del 

comportamiento o de los resultados relacionados con las actividades de los empleados, los 

sistemas de control de calidad, los métodos de control financiero, los sistemas de recompensas y 

cómo se toman las decisiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusión 
 

Existen diversos tipos de culturas a los cuales proporciona a las personas un sentido de identidad 

organizacional y genera en ellas un compromiso con las creencias y los valores que son más 

grandes que ellas mismas. 

Las culturas sirven a dos funciones críticas en las organizaciones: 1) integrar a los miembros de 

manera que sepan cómo relacionarse unos con otros y 2) ayudar a la organización a adaptarse al 

entorno externo. 

 

 


